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Il — Ementa

Antecedentes historicos da Administragao. Conteudo e objeto da administragao.
A administragdo e suas perspectivas futuras. Principais abordagens do pensamento
administrativo. Aplicagdo das abordagens teoricas ao ambiente organizacional da
informagao. O Administrador.
Objetivo: Empregar os conceitos e os fundamentos da teoria geral da administragdo
nos ambientes das unidades e servigos de informagédo, a fim de capacitar o aluno na

fungdo de gerente.




111 DESCRICAO DE CONTEUDO

1. Administragdo: conceitos, processo e estratégia

2. Os primordios da Administragdo: antecedentes historicos — visdo geral.

3. Desafios atuais da  Administragdo: administragdo na  sociedade
contemporanea.

4. Teoria geral da Administragdo: evolugdo; abordagem classica, humanistica,
neoclassica, estruturalista, comportamental, sistémica e contigencial. Outras
teorias.

5. Recursos humanos em Unidades de Informagdo: visdo geral

6. Planejamento e Controle — visdo geral

7. O Administrador: papel, compromisso e competéncia

8. Principios de administragdo aplicados em unidades de informagao.

9. Unidades de Informagdo — Visitas orientadas

10.Qualidade e Produtividade: conceitos, importancia

1 1. Avaliagdo dentro do processo gerencial.
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