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1 — Identificagdo
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Comunidade e de Usuarios HE212 p - " _ Horéria:
g |8 |8 |8
X X 64h/a

1.7 - Professor(es): Maria de Fatima Oliveira Costa

1.8 - Curso(s): Biblioteconomia ]

2 — Justificativa

A importincia da disciplina ora proposta inclusa na integralizagdo curricular do
Curso de Biblioteconomia tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem pesquisa
com usuarios nas unidades de informagao.

Assegura-se que a esséncia da disciplina ¢ tratada nos contetdos referentes a
informagéo e sociedade situando os estudos realizados e avaliagdo desses estudos.

Os gestores das unidades da informagdo deverdo ter a compreensédo da relevancia das
pesquisas com usuarios e aplicagdo de uma metodologia adequada para cada realidade
estudada, devendo conhecer as reais necessidades e demandas sociais para a oferta de

Servigos.

3 — Ementa

A Informagdo e Comunicagdo como ponto de partida para interagdo entre usudrios e
servicos de informag¢fo no contexto da informagdo cientifica e tecnoldgica. Usudrio,
Cliente, Receptor, Comunidade e informagdo em busca da cidadania. Estudo da
necessidade de informagdo de usudrios como base para planejamento e organizagdo de
servi¢os em unidades de informagao.

]

4 — Objetivos - Gerais e Especificos

4.1. Objetivo Geral:
Ao final da disciplina o aluno devera: Compreender os objetivos dos estudos de

comunidade e de usudrios, identificando os problemas existentes, realizando avaliagdo
dos beneficios e resultados desses estudos para as unidades de informagédo, por meio de
pesquisa realizada com a finalidade de possibilitar resultados de qualidade de maneira

permanente nas unidades informacionais.




4.2. Objetivos Especificos:
a) Realizar leituras acerca de estudos de comunidade e de usuarios identificando as

caracteristicas e o significado dos mesmos;
b) Realizar pesquisa com usudrios aplicando métodos e técnicas de pesquisa;
c) Elaborar projeto de pesquisa com usudrios e avaliar seus resultados.

5 - Descri¢do do Contetido/Unidades 5.1 Carga Horéaria
Unidade I
Informagdo e Comunidade: conceitos; servigos e perspectivas 20h/a

1.1 Servigos de Informagéo para a Comunidade
1.2 Comunicagdo, Bibliotecario ¢ Comunidade
1.3 Informacgdo centrada na Comunidade

1.4 Estudos de comunidade

Unidade II
1. Usudrios da Informag@o: usuario, receptor, cliente. 20h/a
1.1 Pesquisa: entendimento, necessidade e aplicagdo
1.2 Metodologias, abordagens, produg]do de sentido
1.3 Usudrios e sujeitos: aspectos psicoldgicos

1.4 Tipologia de Usuarios

1.5 Necessidades, interesses e demandas de Informagio

Unidade 11T 24h/a
1. Estudo de Usuarios

1.1 Exemplos de Estudos ja realizados

1.2 Usudrios e clientes de diferentes Instituigdes

1.3 Projeto de Pesquisa para estudo de usudrios

1.4 Problemas identificados nos estudos de usuarios
1.5 Avaliagéo de pesquisas com usudrios |

6 — Metodologia de Ensino

Aulas teéricas e praticas. Leitura e discussfo de textos, de projetos e avaliagdo de
resultados; apresentagdo de experiéncias ligadas a tematica da disciplina; orientagdo de
visitas a diferentes Institui¢des; elaboragdo de projetos de pesquisa.

7 — Atividades Discentes

e Leituras de artigos de periddicos; de capitulos de livros; de material diverso;
e Participagdo em Seminarios;

e Construgdo de Resumos;

e Elaboragdo de projeto de pesquisa.

8 — Avaliagéo

Cumprimento das a¢des solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatérios e
projetos). (50%).




Participagfo do aluno nos exercicios em sala de aula e em Seminérios. (50%)
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CALENDARIO
2010.1

MES DIAS CARGA HORARIA
fevereiro 18; 23; 25 06h/a
marco 02; 04; 09; 11; 16; 18; 23; 25;30 18h/a
abril 01; 06; 08; 13; 15; 20; 22; 27, 29 18h/a
maio 04; 06; 11; 13; 18; 20; 25; 27 16h/a
junho 01; 03; 08 06h/a
TOTAL CARGA 32 64h/a

HORARIA

1° Seminario: Informagdo e Comunidade
Data: 06 de abril de 2010 (terga-feira)

Local: Auditério José Albano da area I do CH
Horario: 14 as 18 horas

2° Seminario: XXII Seminario de Informagao
Data: 15 de junho de 2009 (terga-feira)
Local: Casa de José de Alencar

Horario: 8 as 17 horas




10 — Parecer do Representante Titular da Unidade Curricular

PARECER

Fortaleza, / /

Titular da Unidade Curricular

Aprovado em Reunido do Conselho Departamental em: Encaminhado a Coordenagdo do Curso em:

Fortaleza, / / Fortaleza, / /

Chefe do Departamento Chefe do Departamento




