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PROGRAMA DE DISCIPLINA

| 1. Curso: BIBLIOTECONOMIA | 2. Codigo: 05
3.Modalidade(s): Bacharelado X Licenciatura
Profissional Tecnodlogo
4. Curriculo(Ano/Semestre): 2005.1

| 5. Turno(s): Diurno | | Vespertino| X [Noturno [ |

| 6. Unidade Académica: CENTRO DE HUMANIDADES

|

| 7. Departamento: CIENCIAS DA INFORMACAO

J

8. Codigo PROGRAD: HJ002

9. Nome da Disciplina: ESTUDO DE COMUNIDADE E DE USUARIOS

10. Pré-Requisito(s): METODOLOGIA DA PESQUISA EM BIBLIOT.E

CIEN.DA INFORMACAO

11. Carga Horaria/Nimero de créditos: 64h/s 04 créditos

Duragdo em Carga Horaria Semanal Carga Horéria

semanas 18 4h Total - 64h
Tebricas: X Praticas: X

Numero de Créditos: 04 Semestre: 2010.1

12. Carater de Oferta da Disciplina:

Obrigatéria: | X | Optativa: ]

13. Regime da Disciplina:

Anual: ' | Semestral: | X

14. Justificativa:

A importancia da disciplina ora proposta inclusa na integralizagdo curricular do
Curso de Biblioteconomia tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem pesquisa
com usudrios nas unidades de informagio.

Assegura-se que a esséncia da disciplina é tratada nos contetidos referentes a
informag@o e sociedade situando os estudos realizados e avaliagdo desses estudos.

Os gestores das unidades da informagdo deverdo ter a compreensdo da relevancia
das pesquisas com usudrios e aplicagdo de uma metodologia adequada para cada
realidade estudada, devendo conhecer as reais necessidades e demandas sociais para a
oferta de servigos.




15. Ementa:

A Informagdo e Comunicagao como ponto de partida para interacdo entre usudrios e
servigos de informacdo no contexto da informacio cientifica e tecnolégica. Usudrio,
Cliente, Receptor, Comunidade e informagdo em busca da cidadania. Estudo da
necessidade de informacdo de usudrios como base para planejamento e organizacao de
servicos em unidades de informacao.

16. Descri¢ao do Contetido:

N° de
Unidades e Assuntos das Aulas Teoricas Semana | Horas-
aulas

Unidade I 12a 5% 16 h/a
Informagio e Comunidade: conceitos; servigos e perspectivas
1.1 Servigos de Informagéo para a Comunidade

1.2 Comunicagao, Bibliotecario e Comunidade

1.3 Informacao centrada na Comunidade

1.4 Estudos de comunidade

Unidade IT 06a10* | 14 h/a
1. Usuérios da Informagao: usudrio, receptor, cliente.
1.1 Pesquisa: entendimento, necessidade e aplicacao
1.2 Metodologias, abordagens, produc]ao de sentido
1.3 Usudrios e sujeitos: aspectos psicologicos

1.4 Tipologia de Usuérios

1.5 Necessidades, interesses e demandas de Informacgao

Unidade IIX 11a16* | 14bh/a
1. Estudo de Usuérios

1.1 Exemplos de Estudos ja realizados

1.2 Usuarios e clientes de diferentes Instituigoes

1.3 Projeto de Pesquisa para estudo de usudrios

1.4 Problemas identificados nos estudos de usuérios
1.5 Avaliacdo de pesquisas com usuérios

METODOLOGIA

Aulas tedricas e praticas. Leitura e discussdo de textos, de projetos e avaliagdo de
resultados; apresentagio de experiéncias ligadas a temdtica da disciplina; orientagao de
visitas a diferentes Institui¢oes; elaboracao de projetos de pesquisa.

Ne° de
Unidades e Assuntos das Aulas Praticas Semana | Horas-
aulas
1. 1° Seminério: Informacao e Comunidade 072 04

Data: 06 de abril de 2010 (terca-feira)
Local: Auditdrio José Albano da area I do CH
Horario: 14 as 18 horas




2. 2° Seminario: XXII Seminério de Informagéo 182 08
Data: 15 de junho de 2009 (terca-feira)
Local: Casa de José de Alencar
Horario: 8 as 17 horas

3.Visitas as Institui¢oes 42092 15%¢ 08
16*

4,

17. Bibliografia Bésica:
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Belo Horizonte. v.1, n2, p.207-224, jul./dez. 1996.
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CUENCA, Angela Maria Belloni.O usuério remoto de uma biblioteca académica na
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Biblioteca Pablica e comunidade. IN: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO. 16. Salvador, 22 — 27, set. 1992.
Anais... Salvador APBEB, 1991. v.1, p. 211-233.
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FREIRE, Gustavo Henrique. Construindo um hipertexto com o usuério. Ci. Inf;
Brasilia, v. 25, n. 3, p. 101-110, set./dez, 2000.

. Construindo relacdes horizontais na Internet: estudo de usudérios on line. A
construgio de instrumento de comunica¢do para comunicacio de informacido sobre
satide. 1998. Dissertacio [Mestrado. Ciéncias da Informagdo]. Rio de Janeiro: Escola de
Comunicagdo de UFRJ, 1998.

FREIRE, Isa Maria. Barreiras na comunicagao da informagio tecnolégica. Ci. Inf. ,
Brasilia, v. 20, n. 1, p. 51-55, jan./jun, 1991.
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dos sentidos e significados. Ci.Inf. v.29, n.1, p.61-70. jan./abr. 2000.
JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usudrios em arquivos: em
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LANZILLOTTI, Regina Serrdo. A légica fuzzy na viabiliza¢do de novos servicos
para os usudrios: uma alternativa metodologica. Rio de Janeiro, 2000. Disponivel
em: < www. Netscape/anais/trabalho/comum/alegicaf.htm>. Acesso em: 24 jul. 2006.
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na Universidade do Rio Grande. BIBLOS, Rio grande, v.5, p. 165-172, 1993.
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critica. Ci.Inf. Brasilia, v. 21, n. 3, p. 173-185 set. /dez.1992.
MARCUSCHI, Luiz Antonio. Aspectos Lingiiisticos, sociais e cognitivos na produgao
de sentido. Revista do GELNE. Pernambuco, v. 1, n. 1, 1999.
MARTINS, Beatriz Aratjo. Um novo olhar sobre teorias da recepgdo. Olhar
Midiatico: rev. Inf. Com. v.1, n.1, p.33-40, mar. 1998.
MIRANDA, Roberto Campos da Rocha. O uso da informacao na formulagdo de agdes
estratégias pelas empresas. Ci. Inf.; Brasilia, v. 28, n. 3, p. 284-290, set./dez. 1999.
MORAES, Claudio. Usudrios de bibliotecas: informagao x cidadao comum. BIBLOS,
Rio Grande, v.6, p. 219-223, 1994.
NASCIMENTO, Maria de Jesus.Informagdo e cidadania: necessidades e formas de
busca por parte da mulher catarinense. Perspectiva Cilnf. Belo Horizonte. v.1, nl,
p.207-224, jan./jun. 2003.
PILARES, Nanci Capel. Atendimento ao cliente: o recurso esquecido. Sao Paulo:




Nobel, 1991. 87p.

| PIMENTA, Marcia Teresa da Rocha. O profissional da informacdo e as mnovas
mediacdes no atendimento ao cliente. In: CASTRO, César Augusto. (Org.) Ciéncia da
Informa¢io e Biblioteconomia: multiplos discursos. Sdao Luis: EDUFMA;
EDFAMA, 2002.
RAMOS, Maria Etelvina Madalozzo. (org.). O Comportamento do usudrio na busca
de informag¢do automatizada em linha e em CD-ROM. Tecnologias e novas formas
de gestdo em bibliotecas universitrias. Ponta Grossa: UFPG. 1999. 257p.
ROCHA, Marisa Perrone Campos. A questdo cidadania na Sociedade de Informacao.
Ci.Inf. v.29, n.1, p.40-45, jan./abr. 2000.
SILVA, Edna Lucia da. Sistemas de informacio e mensuragao da demanda de
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Biblioteconomia,v. 18, n. 1, p. 71-91, jan./jun, 1990.
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do sujeito. Redes. Rio de Janeiro, v.2, n.4, jan./abril de 1998.
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1995. 112p.

. A biblioteca piiblica no contexto da Sociedade da Informagéo. Ci. Inf. v.
29, n.2, p. 52-60, maio./ago. 2000
TARGINO, Maria das Gragas. Biblioteconomia, informacgdo e cidadania. Rev. Esp.
Bibliotecon. UFMG. Belo Horizonte, v.20, n.2, p.149-160, jul./dez. 1991.
TAVARES, Patricia Costa. Premissas para um enfoque abrangente em estudo de
Usudrios.Disponfvelem:<www.icml9.org/program/track 0/public/documents/Patricia%?2
0Costa%20Tavares>. Acesso em: 30 jul. 2007.
VERGUEIRO, Waldomiro. A globaliza¢io da informagao e o futuro das bibliotecas: a
valorizagdo do cliente como alternativa profissional. IN: CONGRESSO BRASILEIRO
DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, Sio Luis. 1997. Anais... Sao Luis:
APBMA, 1997.
WALKER, Denis. O cliente em primeiro lugar: atendimento € a satisfacao do cliente
como uma arma poderosa de fidelidade e vendas. Trad. De Cecilia Camargo Bartalotti.
S3o Paulo: Makron, 1991. 18p.
WITTER, Geraldina Porto. Aspectos Psicologicos no relacionamento bibliotecario e
usuério. Ci. Inf.; Brasilia, v. 15, n. 1, p. 33-37, jan/jun. 1986.

18. Bibliografia Complementar:

ARAUJO, V.M.R. Hermes de. Usudrios: uma visao do problema. R. Esc. Bibliotecon.
UFMG. v.3, n.2, p.175-192, set. 1974.
ARAUIJO, Vania M. R. Hermes de; FREIRE, Isa Maria. MENDES; Teresa Cristina.
Demanda de Informacio pelo setor industrial: dois estudos no intervalo de 25 anos. Ci.
Inf. Brasilia, v.26, n.3, p.283-289, set./dez.1997.
CARDOSO, Ana Maria Pereira. Trabalho com comunidades no Brasil: uma
interpretagio baseada na histéria. Inf. Soc. Jodo Pessoa, v.6, n.1, p.13-22, 1996.
CUNHA, Murilo Bastos de. Metodologia para estudo de usuarios de Informacao
cientifica e tecnolégica. R.Bibliotec. Brasilia, v.10, n.2, p.5 -19, jul./dez. 1982.
FIGUEIREDO, Nice M. Aspectos especiais de estudo de usuérios. Ci. Inf. Brasilia,
v.12, n.2, p.43-57, jul./dez. 1983.

" A modernidade das cinco leis de Ranganathan. Ci. Inf, Brasilia, v.21, n.3,
p.186-191, set./dez. 1992.
GIGANTE, Cid Maristela. Os sistemas de classificagao bibliografica como interface
biblioteca/usuario. Ci. Inf.; Brasilia, v. 25, n. 2, p. 193-196, maio/agosto. 1996.
GONZALEZ, Saray Cérdoba. La informacién de usuarios com métodos participativos
para estudiantes universitdrios. Ci. Inf. Brasilia, v.27, n.1, p.61-65, jan./abr. 1998.




GUINCHAT, Clarice; MENOU, Michel. Introdu¢do geral as ciéncias e técnicas da
informacio e documentag¢do. Brasilia: MCT/CNPq, 1994.

KREMER, Jeanette M. Consideracdes sobre estudos de usudrios em Bibliotecas
Universitarias. R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v. 13, n.2, p. 235-259,
set. 1984.

LOCKART, John. Revendo Paulo Freire e sua relevdncia para a intervengdo em
comunidades: as partes de minha “surpresa”. Inf. Soc. Jodo Pessoa, v.6, n.1, p.75-102,
1996.

NAVES, Madalena M. Lopes. Aspectos conceituais de brwsing na recuperagdo da
informagdo. Ci. Inf. Brasilia, v.27, n.3, p.279-283, set./dez. 1998.

POLKE, Ana Ma.; A ABATH, Rachel J.; CARVALHO, Livia Marques et all. Como os
moradores vém um centro popular de documentagdo e informagdo utilitdria. IN:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO. 16.
Salvador, p. 22-27, set. 1991. Anais... Salvador APBEB, 1991, v.1, p.557-571.
RABELO, Odilia Clark. O usuario nos curriculos de Biblioteconomia. R. Esc.
Bibliotecon. UFMG. v.10, n.2, p.179-192, set. 1981.

SANTOS, Luciane de Oliveira. Estudo do grau de uso dos servigos oferecidos pela
Biblioteca aos professores do colégio de Aplicagdo/ UFRGS. Disponivel em: <
www.ufrgs.br/cebi/lucianedeoliveira.html>. Acesso em: 24 ago. 2006.

SPERRY, Suzana. A verdade oculta na populagdo sobre a biblioteca publica: solugéo
para revisar seu papel. R. Esc. Biblioteconomia. UFMG, BH, v. 22, n.2, p. 168-180,
jul./dez. 1993.

19. Avaliagdo da Aprendizagem:

Cumprimento das agdes solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatorios e
projetos). (50%).

Participagdo do aluno nos exercicios em sala de aula e em Seminarios. (50%)

20. Observagdes:

21. Aprovagdo do Colegiado da Coordenagéo do Curso: 2, 5, ¢~ i 0 #dPtrt feg
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23. Aprovagdo do Conselho de Centro/Faculdade/Instituto/Campus:

N° da ata da Reunifo: / | Data de Aprovagio:

Diretor(a)

24. Aprovagdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Ensino:

N° da ata da Reunido: / | Data de Aprovagio:

Presidente(a) do Conselho
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