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PROGRAMA DE DISCIPLINA
| 1. Curso: BIBLIOTECONOMIA | 2. Codigo: 05 ]
3.Modalidade(s): Bacharelado X Licenciatura
Profissional Tecndlogo

4. Curriculo(Ano/Semestre): 2005.1

/t

| 5. Turno(s): Diurno | | Vespertino | X | Noturno |
]

| 6. Unidade Académica: CENTRO DE HUMANIDADES

[ 7. Departamento: CIENCIAS DA INFORMACAO |

8. Codigo PROGRAD: . HJ029

9. Nome da Disciplina: ESTUDO DE COMUNIDADE E DE USUARIOS

10. Pré-Requisito(s): METODOLOGIA DA PESQUISA EM BIBLIOT.E

CIEN.DA INFORMACAO

11. Carga Horaria/Numero de créditos: 64h/s 04 créditos

Duragéo em Carga Horaria Semanal Carga Horaria

semanas 18 4h Total - 64h
Teoricas: X Praticas: X

Numero de Créditos: 04 Semestre: 2011.1

12. Carater de Oferta da Disciplina:
Obrigatoria: ] X | Optativa: [

13. Regime da Disciplina:
Anual: | | Semestral: | X

14. Justificativa:

A importancia da disciplina ora proposta inclusa na integralizagdo curricular do
Curso de Biblioteconomia tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem pesquisa
com usudrios nas unidades de informagéo.

Assegura-se que a esséncia da disciplina ¢ tratada nos contetidos referentes a
informagdo e sociedade situando os estudos realizados e avaliagdo desses estudos.

Os gestores das unidades da informagdo deverdo ter a compreensdo da relevancia
das pesquisas com usudrios e aplicagdo de uma metodologia adequada para cada
realidade estudada, devendo conhecer as reais necessidades e demandas sociais para a
oferta de servigos.




15. Ementa:

A Informagiio e Comunicagfio como ponto de partida para intera¢do entre usuarios €
servicos de informag@o no contexto da informagdo cientifica e tecnoldgica. Usuario,
Cliente, Receptor, Comunidade e informagdo em busca da cidadania. Estudo da
necessidade de informagdo de usuérios como base para planejamento e organiza¢do de
servigos em unidades de informagéo.

16. Descri¢do do Conteudo:

N° de
Unidades e Assuntos das Aulas Teoricas Semana | Horas-
aulas
Unidade I 1*a5? 16 h/a
Informagdo e Comunidade: conceitos; servigos e perspectivas
1.1 Servicos de Informagao para a Comunidade
1.2 Comunicagio, Bibliotecario e Comunidade
1.3 Informagdo centrada na Comunidade
1.4 Estudos de comunidade
Unidade I1 06a10® | 14 h/a

1. Pesquisa: entendimento, necessidade e aplicagéo

1.1 Usuarios da Informacdo (usuario, receptor, cliente) -
conceitos

1.2 Usos da Informagido - Metodologias, abordagens, produgdo
de sentido

1.3 Usudrios e sujeitos: aspectos psicologicos

1.4 Tipologia de Usudrios ‘

1.5 Necessidades, usos e demandas de Informagdo

Unidade ITI 11al16* | 14h/a
1. Estudo de Usuarios

1.1 Exemplos de Estudos ja realizados

1.2 Usuarios e clientes de diferentes Instituigdes

1.3 Projeto de Pesquisa para estudo de usuarios

1.4 Problemas identificados nos estudos de usuérios
1.5 Avaliagdo de pesquisas com usuarios

METODOLOGIA

Aulas teoricas e préticas. Leitura e discussdo de textos, de projetos e avaliagdo de
resultados; apresentagdo de experiéncias ligadas a tematica da disciplina; orientagdo de
visitas a diferentes Instituicdes; elaboragdo de projetos de pesquisa.

N° de
Unidades e Assuntos das Aulas Praticas Semana | Horas-
aulas
1. 1° Seminéario: Informag@o e Comunidade 07 04

Data: 05 de abril de 2011 (terga-feira)
Local: Auditorio Rachel de Queiroz da area IT do CH
Horério: 14 as 18 horas




2. 2° Seminario: XXIV Seminario de Informagao 18° 08
Data: 07 de junho de 2011 (terca-feira)
Local: Auditorio Rachel de Queiroz
Horario: 8 as 17 horas

3.Visitas as Institui¢des 4298 15% ¢ 08
16"
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19. Avaliag¢do da Aprendizagem:
Cumprimento das agdes solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatorios e

projetos). (50%).
Participagdo do aluno nos exercicios em sala de aula e em Seminarios. (50%)

20. Observagdes:




21. Aprovagdo do Colegiado da Coordenagéo do Curso:

N° da ata da Reunido: | Data de Aprovagdo:

Coordenador(a) de curso

22. Aprovagédo do Colegiado Departaméntal:

N° da ata da Reunido: / | Data de Aprovagdo:

Chefe(a) do Departamento

23. Aprovagio do Conselho de Centro/Faculdade/Instituto/Campus:

N° da ata da Reunido: / | Data de Aprovagio:

Diretor(a)

24. Aprovagio do Conselho de Ensino, Pesquisa e Ensino:

N° da ata da Reunido: /. | Data de Aprovagéo:

Presidente(a) do Conselho




