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1. Identificacio
I.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia
1.3. Nome da Disciplina: Estudo de Comunidade e de Usuarios Codigo: HJ0029

1.4. Professora: Maria de Fatima oliveira Costa

L.5. Cariter da Disciplina: (X ) Obrigatéria ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina:  ( X ) Semestral () Anual () Modular
1.7. Carga Hordria (CH) Total: 64h CH Tedrica: 40h | CH Pratica: 24h

2. Justificativa

A importancia da disciplina ora proposta inclusa na integralizagao curricular do Curso de
Biblioteconomia tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem pesquisa com usudrios nos
diferentes ambientes informacionais.

Assegura-se que a esséncia da disciplina é tratada nos conteddos referentes a informacio e
sociedade situando os estudos realizados e avaliacdo desses estudos.

Os gestores das unidades da informacio deverdo ter a compreensao da relevancia das pesquisas
com usudrios e aplicagao de uma metodologia adequada para cada realidade estudada, devendo
conhecer as reais necessidades, comportamento de uso da informacio e demandas sociais para a
oferta de servigos.

3 — Ementa

A Informacio e Comunicagiao como ponto de partida para interacdo entre usudrios e servicos de
informacdo no contexto da informagdo cientifica e ftecnoldgica. Usudrio, Cliente, Receptor,
Comunidade e informagio em busca da cidadania. Estudo da necessidade de informaco de usudrios
como base para planejamento e organizacio de servicos em unidades de informacao.

4. Objetivos — Geral e Especificos

4.1. Objetivo Geral:
Ao final da disciplina o aluno deverd: Compreender os objetivos dos estudos de comunidade e de
usudrios, identificando os problemas existentes, realizando avaliagio dos beneficios e resultados
desses estudos para as bibliotecas, unidades de informagdo, ¢ em qualquer ambiente informacional,
por meio de pesquisa realizada, com a finalidade de possibilitar resultados de qualidade de maneira
permanente nesses ambientes..
4.2 . Objetivos Especificos:
a) Realizar leituras acerca de estudos de comunidade e de usudrios identificando as
caracteristicas e o significado dos mesmos;
b) Realizar pesquisa com usudrios aplicando métodos e técnicas adequadas a esse tipo de
pesquisa;
¢) Elaborar e apresentar projeto de pesquisa com usudrios e avaliar seus resultados.




5. Descricao do Contetido/Unidades Carga Hordria

Unidade I

I Apresentacdo da disciplina e do plano de ensino.

L1 Informagao e Comunidade: conceitos; objetivos, evoluciio, servicos e

perspectivas.

1.2 Informacdo Centrada na Comunidade.

1.3 Mediagao, Comunicagao, Bibliotecario e Comunidade.

1.4 Estudos de Comunidade

Unidade 11

I Usudrios da Informagao: categorias ou tipologia de usudrios.

1.1 Necessidades, Demandas, Usos ¢ Comportamento Informacional.

1.2 Caracteristicas, Usudrios Potenciais, Reais ¢ Nao Usuarios: Receptores,
Sujeitos, clientes e piblicos. 20h/a

1.3 Aspectos Psicolégicos, Econdmicos, Culturais e Sociais, que Interferem na
Condic¢ao de Usudrios.

1.4 Pesquisa: Entendimento, Necessidade e Aplicaciio.

1.5 Metodologias e abordagens.

20h/a

Unidade III

3. Estudos de Usuéarios.
3.1 Exemplos de Estudos ja realizados. 24h/a
3..2 Projeto de Pesquisa para Estudo de Usudrios.

3.3 Problemas Identificados nos Estudos de Usudrios.

64h/a

6. Metodologia de Ensino

Aulas tedricas ¢ praticas.

Leitura e discussao de textos, de projetos e avaliacio de resultados;
Apresentagao de experiéncias ligadas a temdtica da disciplina;
Orientacdo de visitas a diferentes Instituicoes.

7. Atividades Discentes

Leituras de artigos de periddicos; de capitulos de livros; de material diverso;
Visitas as instituicoes;

Participacdo em Semindrios;

Construgao de Resumos;

Elaboracao e apresentagao de projeto de pesquisa.
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8. Avaliacio

Cumprimento das agoes solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatérios e projetos).
(50%).
Participagdo do aluno nas atividades descritas; nos exercicios em sala de aula e em Semindrios.
(50%).
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Brasilia, v.21, n.3, p. 173-185, set./dez. 1992.

RAMOS, Maria Etelvina Madalozzo. Tecnologia e novas formas de gestio em
bibliotecas universitarias. Ponta Grossa (PR): UEPG, 1999. 257p. (1 ex.)
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1991. 87 p.




PIMENTA, Marcia Teresa da Rocha. O profissional da informacéo e as novas mediagoes
no atendimento ao cliente. In: CASTRO, Ceésar Auguto. (Org.) Ciéncia da informagéo e
Biblioteconomia: multiplos discursos. Séo Paulo: EDUFMA; EDFAMA, 2002.

SUAIDEN, Emir. Biblioteca publica e informacéo a comunidade. Sdo Paulo: Global, 1995.
112 p.




