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Il — Ementa

Informacdo. O contexto da informagdo Cientifica e

Tecnologica.

Comunidade. Informagdo ¢ Comunidade. Usuarios. Estudo da necessidade
de informacgdo dos usuarios como base para planejamento e organizac¢do de

servigos em unidades de informagdo.

11 - Descrigdo do Contetudo

Unidade I
1. Informagdo e Comunidade
Conceitos de Informagdo e Comunidade

: N :
Servigos de Informagao para a Comunidade

Comunicacdo, bibliotecario e comunidade
Informagdo centrada na Comunidade
Estudo de comunidade

L N Wy S G GRS Y
O N O I N

Unidade il

1. Usuario da Informacdo

1.1 Pesquisa técnica — cientifica

.2 Usuarios de diversas Instituigtes
1.3 Tipos de Usuarios

1.4 Necessidades de Informagdo

e

Unidade 111

I. Estudo de Usuarios

1.1 Objetivos

1.2 Categorias

1.3 Metodologia — abordagens

1.4 Tipologia

1.5 Projeto de Pesquisa para estudo de usuarios

1.6 Problemas identificados nos estudos de usuarios
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