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2 - Justificativa

A importancia da disciplina ora proposta inclusa na integralizagdo curricular do
Curso de Biblioteconomia tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem pesquisa
com usuarios nas unidades de informagao.

Assegura-se que a esséncia da disciplina ¢ tratada nos contetdos referentes a
informagdo e sociedade situando os estudos realizados ¢ avaliagdo desses estudos.

Os gestores das unidades da informagdo deverdo ter a compreenséio da relevincia das
pesquisas com usudrios e aplicagdo de uma metodologia adequada para cada realidade
estudada, devendo conhecer as reais necessidades ¢ demandas sociais para a oferta de

Servigos.

3 - Ementa

A Informagdo ¢ Comunicagido como ponto de partida para interagdo entre usuarios e
servigos de informagdo no contexto da informagdo cientifica e tecnoldgica. Usudrio,
Cliente, Receptor, Comunidade e informag¢do em busca da cidadania. Estudo da
necessidade de informagdo de usuarios como base para plancjamento ¢ organizagdo de
servigos em unidades de informagéo.

4 — Objetivos - Gerais ¢ Especificos

4.1. Objetivo Geral:

Ao final da disciplina o aluno devera:

Compreender os objetivos dos estudos de usuarios, identificando os problemas
existentes, realizando avaliagdo dos beneficios ¢ resultados desses estudos para as
unidades de informagdo, com a finalidade de possibilitar resultados de qualidade de

maneira perimanente nas unidades informacionais.




4.2. Objetivos Especificos:
o significado dos mesmos;

usuarios;

a) Realizar leituras acerca de estudos de usuarios identificando as caracteristicas ¢
b) Conhecer métodos e técnicas de pesquisa para aplicagio na pesquisa com

¢) Elaborar projeto de pesquisa com usuarios e avaliar seus resultados.

5 - Descrigao do Conteudo/Unidades

5.1 Carga Horaria

Unidade I

[.I Servigos de Informagdo para a Comunidade
1.2 Comunicagdo, Bibliotecario e Comunidade
1.3 Informagéo centrada na Comunidade

1.4 Estudos de comunidade

Unidade 11

. Usuarios da Informagéo: usudrio, receptor, cliente.
[.1 Pesquisa técnica — cientifica

1.2 Usudrios e clientes de diferentes Instituigdes

1.3 Tipologia de Usudrios

1.4 Necessidades, interesses de Informagio e demandas

Unidade ITI

1. Estudo de Usuarios

1.1 Exemplos de Estudos ja realizados

1.2 Usudrios e sujeitos: aspectos psicologicos

1.3 Metodologia — abordagens — Produgdo de sentido
1.4 Projeto de Pesquisa para estudo de usuarios

1.5 Problemas identificados nos estudos de usuarios

| 1.6 Avaliagio de pesquisas com usuarios

Informagdo e Comunidade: conceitos; servigos e perspectivas

20h/a

15h/a

20h/a

6 — Metodologia de Ensino

Aulas tedricas e praticas. Leitura e discussdo de textos, de projetos e avaliagio de
resultados; apresentagdo de experiéncias ligadas a tematica da disciplina; orientag¢do de
visitas a Instituigdes diferentes; elaboragdo de trabalhos (individual ¢ em grupo).

7 — Atividades Discentes

e Participagdo em Seminarios;
o Construgdo de Resumos;
e Elaboragdo de projeto de pesquisa.

e Leituras de artigos de periodicos; de capitulos de livros; de material diverso;




8 — Avaliagdo

Cumprimento das agdes solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatorios e
projetos). (50%).

Participagdo do aluno nos exercicios em sala de aula e em Seminarios. (50%)
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