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Desse modo gerir 0s mwsﬂm sistemas de oum Ewoﬁamoso mmN,wB-uo necessérios & ooﬁvﬂgo_m e 2
atuzlizac@io de seus gestores.
Em particular, a gestio da qualidade em unidades informacionais, visando o conhecimento da n_cm:ammo e

produtividade, urge a necessidace de criag@o de novas disciplinas e, neste ¢aso especifico, a "gestdo de unidades
de iaformacae”. : ,

A cisciplina tem por objetivo crizr estudo onde o aluno deverd ooﬂ:v_,mm:aon os principios
gerenciais, juntamente com a Teoria Geral dz2 Ad: m‘mmwmw.moma esuasa &wmw:u contemplando todos os conceitos
e vivéncias formadores do novo pape:

Desenvolvimento de conceitos n._m T woﬂ; Geral da Administracao nos ambientss organizacionais com énfase na

gesiio do conhecimento, destacando o papel e a importinciz do gesfor nas unidzdes de informagZo.

L . C . L . : .
4.1- Objetivo geral- A discipiina tern por objetivo criar um ambiente de estudo, 2nde 0 mE:o devera ooBEmw:mwn
os principios gerenciais, iuntaments com a Teoria Geral da Administrac3o ¢ suas abordagens, contempiando os



principais recursos utilizados para o alcence de resultados nos ambientes crganizacionais. i
4.2- Objetivos especifices

- Entender e interpretar os varios conceitos de administrac3o; ,,
- Compreender o novo pavai dos recursos humanos nas organizagdes; m

O,

- Definir as habilidades e papéis exigidos aos administradores; |

- Identificar as funcdes da administracfo;
- Entender o pensamento administrative de alguns estudiosos picneiros.

o=

D |

f UNIDADE
5.1- Administragfio: conceitos, processos, estratégias e fungdes.

m 2- Desafios atuais da adminis Rmomo mmJHEm:mmmo na nccwmmmm < m
boEoBﬁoH.mdam perspectivas. Administraco Estraidyg

£l M
Oosgo_am:_o e Gestéic Estratégica mm Informaciio | m
5.3- Os primdrdios da adminisiraco: antecsdentes histéricos — Visao

geral. |
5.4- Teoria Geral da Administracio; evolucdio, abordagens e teorias —
visdo geral. M
w UNIDADE 11 |

5.5- Unidades de informago: gestfio de pessoal, material e financeira.|

u.o-@ﬂaﬂ&maoﬁo de unidades ds informac3o — papel. compromisso,
competéncias e habilidades do administrador.

G 7- Planejamento, contrele e avaliacio Qm 1tro do processo gerencial
umm unidades de informag&o — visiic geral

i

5.8- Unidades de informag#o — visitas orientadas.

UNIDADE 11} |
m 9- Regimento, regulamento € normas. H

5.10 — Automacio de servigos:

Vs
5.11- A qualidade e a exceléncia organizacional: o papel ca
informag&o.

- No desenvolvimenio 3 %uoﬁ se
de textos, visitas orient adas s ,\E 2

tendo como recursos utilizados s

oy .

informacdo e exibicdo de .mwwmm.

hos em a?&o@ umESmEOm e palestras
textos, pesquisas em outras fontes de




- Lcituras em mm_m de w&m de textos selecionados.

W Elaporago de trabalhos praticos individuais e em grunos.
- Preparacdo de seminarios.

|- Elaborag#io de relatorios de visita

»s unidades de informac3o e dos filmes assistidos.

3
' - Organizacéo de relatorios das palestras.

.
As m<m:mmoom ocorrerds em duas demn. uma com o contetdo Za metade do programa, através da
qom:Nmnmo de vérias atividade es, com 2 média resultante do somatdrio das notas. Outra com 0 contetido
restante do programa através do mesmo procedimenio anterior. Além disso sera feita uma avaliagio
diagnéstica a fim de verificar os progressos e identificar as dificuldades dos alunos. Como parte do
processo de avaliagdo formative, mmm_m feito o controle & acompanhamento da participagdo e
,Q:\ olvimento do alunc na aprendizagem. .
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ambiental: enfoque estraiégico aplicado ao desenvolvimento sustentave!. 2. ed. S&o Paulo: Mekron Books, 2004.
96p. m
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mOaa:o Vargas, 2009.176p.

035/\ ENATQC, Idalberto. Adminisiracio nos noves tempos. 2.ed. Rio de Janeiro,Campus,2005. 605p

. Administracio. Teoria, Processe e Pratica. 4. ed. Ric de Janeiro, Elsevier,

2007.411p.
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a@ Janeiro, Elsevier, 2004. 529p.
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634p.
|

WUI~><mZ>.ﬂOV Idalberto ¢ SAPIRO, Arfo. Em:w_&sm:? estratéoico; fundamentos e aplicagGes. 2.ed.Rio de



M,_m:o:ou Elsevier,2009. 341p.
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_
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WUCW>ZV J.M. Planejamento para a qualidade. S&o Paulo: Pioneira, 1990.
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OLWVEIRA, Djalma ¢

pratica, a competitividade para
adn inistrar o futuro das

2009.243p.

. Pianejamento sstratégico; conceitcs, metodnlogia, praticas. 26.ed. Sdo Paulo,
Atlas, 2009.3
OLIVEIRA, 1. Otdvio. Gestfio de qualidade: tdpicos avangados. S3o Paulo, Picnsira, 2004. 243p.

OLIVEIRA, Jeyr Figueiredo de e Silva, Edson ?:;m:o de. Gestiio organizacional: descobrindo uma chave de
sucesso para os negdcios. S&o Paulo: Saraiva, 2006, 44

v>r>U~Zr Edson Pacheco. Gestio estratégica da qualidade; principios, métodos e processos. Sdo Paulo, Atlas,
2008. 202p.

REIS, Luis Felipe Sanches de Sousa Dias e QUEIRCZ, Sandra Maria Pereira de. Gestdo ambiental em pequenas
e médias empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002. 14

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernsrdini. ISSO 14001 Sistemas de gestdic ambiental; implantagdo objetiva e
,moo:muamom. 3.ed. S&o Poale, Atlas, 2007. 258p.

SHIOZAWA, Ruy Sérgio Cacese. Qualidade no atendimento e tecnologia de informago. S&o Paulo, Atlas, 1993
129 p
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