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13. Justificativa:

Atualmente grande parte das unidades de informagdo buscam atrair usudrios divulgando
seus servicos por meio das técnicas de Marketing. Tal fato tem trazido importantes
resultados para a educagdo do Brasil, uma vez que o Marketing dispde-se a atender as
necessidades e a satisfagdo de quem precisa e utiliza os servigos de informagao. Nesse
contexto percebe-se a importancia do trabalho do bibliotecario, uma vez que cabe a este
divulgar o espago em que atua, tornando-o conhecido e atraente ao puablico. Portanto,
torna-se inevitivel a adogdo das técnicas de Marketing por trata-se de uma técnica
essencial para promover os servigos de uma organizagdo. Quando aplicada corretamente
sobre as necessidades dos clientes, possibilita a satisfa¢do destes. Trata-se de uma tética
indispensavel a Biblioteconomia.




14. Ementa:

Marketing: conceito, objetivo, pesquisa, técnicas e fun¢des. Planejamento e controle de
marketing. Servigos: conceito e classificagdo. Caracteristicas dos servicos e suas
implicacoes de marketing. Estratégica de marketing para unidades de informagao.

15. Descri¢do do Contetido:

N° de

Unidades e Assuntos das Aulas Teoricas Semana | Horas-

aulas

UNIDADE I 6 22h/a

a. Fundamentos do marketing — conceito, evolugdo,
finalidades e estilos;
b. Consideragdes gerais sobre servigos;
c. Marketing para organizagdes que ndo visao lucro.
UNIDADE II 6 22h/a
a. Estratégias de marketing: produtos e servigos;
b. O cliente externo;
c. Endomarketing;
d. Marketing on-line.
UNIDADE 11 5 20h/a
a. Pesquisa, andlise e segmentacdo de mercado;
b. Composto de marketing;
c. Plano de Marketing.

15.1 — Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; Leitura e discussdo de textos selecionados na bibliografia basica e
complementar; Atividades praticas; Semindrio e Avaliagdo escrita.

N°de
Unidades e Assuntos das Aulas Praticas Semana | Horas-
aulas

- Elaborag¢do de um Projeto de Marketing, tendo como suporte o
diagndstico a ser relaizado na unidade de informagéo.
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18. Avaliagdo da Aprendizagem:

As avaliagdes ocorrerdo em quatro etapas:
Discusséo de textos — 3pt.

Semindrio — 3pt.

Relatério — 3pt.

Avaliagdo de desempenho — 1pt.
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