Ministério Educagédo
Universidade Federal do Ceara
Pré-Reitoria de Graduagdo

PROGRAMA DE DISCIPLINA
| 1. Curso: BIBLIOTECONOMIA | 2. Codigo: 05
3.Modalidade(s): Bacharelado X Licenciatura
Profissional Tecnologo

4. Curriculo(Ano/Semestre): 2005.1

| 5. Turno(s): Diurno | | Vespertino| X | Noturno f

| 6. Unidade Académica: CENTRO DE HUMANIDADES

| 7. Departamento: CIENCIAS DA INFORMACAO

8. Codigo PROGRAD: HJ036
9. Nome da Disciplina: ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS EM
UNIDADES DE INFORMACAO
| 10. Pré-Requisito(s): | GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO
11. Carga Horaria/Ntimero de créditos: 60h/s 04 créditos
Duragdo em Carga Horéria Semanal Carga Horéria
semanas 18 4h Total 60h
Teéricas: X Praticas: X
Numero de Créditos: 04 Semestre: 2010.1

12. Caréater de Oferta da Disciplina:

Obrigatoria: | X | Optativa: |

13. Regime da Disciplina:
Anual: | | Semestral: | X

14. Justificativa:

Um gerente deve ser conhecedor das unidades da organizagdo, levando-a a uma ag#o
racional, que é a adequagdo dos meios aos fins, e deve estar em condigdes de discutir
acOes, metas, estratégias e as técnicas para a construgdo de manuais, fluxogramas e
graficos. O gestor das unidades de informagdo deve considerar a atividade de sistemas,
organiza¢do e métodos como um instrumento facilitador do processo decisério e para
melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da organizagdo. O aluno devera
compreender uma abordagem sistémica, os aspectos basicos das atividades de sistemas,
organizagdo e métodos e conhecer as modernas ferramentas de gestdo organizacional.




15. Ementa:

A compreensdo dos fundamentos da organiza¢do, localizando-a numa abordagem
sistémica, ressaltando o papel do érgdo de organizagdo, sistemas e métodos, destacando
o enfoque sistémico e organizacional das unidades de informagdo e enfatizando o
papel, a importincia, a composi¢do basica e os servigos das unidades de informagdo.

16. Descrig@o do Contetido:

N° de
Unidades e Assuntos das Aulas Teoricas Semana | Horas-
aulas

1. Sistemas: conceito e estrutura basica.

2. Sistemas de Informag@o: conceito, objetivos e importancia.

3. Sistemas de Informagdo Gerencial: conceituagdo e importancia

4. Organizagdo: enfoque sistémico, fundamentos, conceitos,
objetivos, missdo e ambiente organizacional.

5. Enfoque sistémico e organizacional das unidades de
informacdo.

6. Unidades de Informagdo: componentes bésicos, servigos,
atividades, instala¢Ges e recursos humanos.

7. Organizagio e Meétodos: conceito, fungdo, objetivos,
caracteristicas e estrutura.

8. Estrutura Organizacional: representagdes graficas, tipos,
departamentalizago, centralizagdo, descentralizagdo e delegagéo.

9. A estrutura organizacional das unidades de informagéo.

10. Manuais administrativos e arranjo fisico.

11. Papel da Tecnologia da Informagdo nas organizagdes —visdo
geral.

METODOLOGIA
No desenvolvimento da disciplina serdo adotadas as técnicas de aulas expositivas,

discussdo e debates de textos, visitas orientadas as unidades de informagdo, trabalhos
em grupos, seminarios e palestras, tendo como recursos utilizados, as unidades de
informagdo, livros textos, pesquisas em outras fontes de informagdo e palestras.

N° de
Unidades e Assuntos das Aulas Praticas Semana | Horas-
aulas

1. Visitas as unidades de informago- elaboragdo de diagnostico
organizacional e relatorios de atividades das unidades de
informagéo.

17. Bibliografia Bésica:

ALMEIDA, Maria Cristina Barbosa de. Planejamento de bibliotecas e servigos de
informac#o. 2.ed. Brasilia, Briquet de Lemos, 2005.144p.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as modernas
ferramentas da gestdo organizacional. Sdo Paulo, Atlas, 2000. 276p.
BEAL, Adriana. Gestio estratégica da informagéo. Sdo Paulo, Atlas, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragio nos novos tempos. 2.ed. Rio de Jéneiro,
Campus, 2005. 605p.




CURY, Antonio. Organizacio e Métodos: uma visdo holistica. 7.ed. Sdo Paulo,
Atlas, 2000.589p.

MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco
configuragdes. 2. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2006. 334p.

MORGAN, Garreth. Imagens da organizac¢do. 2.ed. Sdo Paulo, Atlas, 2006.380p.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de e Silva, Edison Aurélio da. Gestdo organizacional:
descobrindo uma chave de sucesso para os negdcios. Sdo Paulo, Saraiva, 2006. 445p.

ROMANI, Claudia e BORSZCZ, Iraci, Unidades de informagdo; conceitos e
competéncias. Florianopolis, UFSC, 2006.129p.

TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia, UNB,
2001.162p.

18. Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organiza¢io, sistemas e
métodos. 2.ed. Sdo Paulo, Atlas, 2000. 315p.

CHIAVENATO, Idalberto. O novos paradigmas: como as mudangas estdo mexendo
com as empresas. 3.ed. Sdo Paulo, Atlas, 2000. 321p.

KATZ, Daniel ¢ KAHN, Robert L. Psicologia social das organiza¢des. 3.ed. Sdo
Paulo, Atlas, 1987. 511p.

LAURINDO, Fernando José Barbin. Tecnologia da informacgio: eficicia nas
organizagdes. 2.ed. Sdo Paulo, Futura, 2002. 247p.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informacdes gerenciais:
estratégicas, taticas e operacionais. 4.ed. Sdo Paulo, Atlas, 1977. 274p.

19. Avaliagdo da Aprendizagem:

As avaliagdes ocorrerdo em duas etapas: uma com o contetido da metade do programa,
através da realiza¢do de varias atividades, com a média resultante do somatério das
notas. Outra com o contetudo restante do programa, através do mesmo procedimento
anterior. Além disso sera feita uma avaliagdo diagnostica a fim de verificar os
progressos ¢ identificar as dificuldades dos alunos. Como parte do processo de
avaliagdo formativa serd feito o controle e acompanhamento da participagdo e
envolvimento do aluno na aprendizagem.

20. Observagoes:
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21. Aprovagdo do Colegiado da Coordenagdo do Curso: B, Ricos coeeret.n

N° da ata da Reunido: £/ Do/p | Data de Aprovagdo: 42 .02 2240

Coordenador(a) de curso’”

Prots. Dra. Fétima Maria Alencar Araripe
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22. Aprovagio do Colegiado Departamental: ~  ~r,5¢udy j pq VostFuea e d s>
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23. Aprovagio do Conselho de Centro/Faculdade/Instituto/Campus:

N° da ata da Reunido: / | Data de Aprovagdo: / /
Diretor(a)

24. Aprovagio do Conselho de Ensino, Pesquisa e Ensino:

N° da ata da Reunido: / | Data de Aprovagéo: / /

Presidente(a) do Conselho




