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L. Identificacéo

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Servicos de Informacio Codigo: HI0037

L.4. Professor(a): Maria Giovanna Guedes Farias

L.5. Cariter da Disciplina: ( x ) Obrigatéria () Optativa
1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( x ) Semestral () Anual (_ ) Modular

L1.7. Carga Horéria (CH) Total: 64h/a CH Teérica: 34h/a CH Pritica: 30h/a

2. Justificativa

Os conhecimentos apreendidos nas demais disciplinas configuram-se como suportes tedricos a partir
dos quais, constréi-se o arcabougo tedrico-pratico da disciplina servicos de informacdo. Estes na
qualidade de servicos — cerne das unidades informacionais devem primar pela exceléncia do
atendimento sendo, portanto, a ponte para o qual convergem usudrios potenciais e reais. Assim,
sendo, o contetido programético apresentado, atende as exigéncias do projeto pedagégico, nas
especificidades atinentes aos objetivos e metas a serem alcancados pelo mesmo, relacionados com a
 disciplina em questio.

3. Ementa

Processo histérico do Servico de Referéncia. Servigos de informacio: conceito, objetivo e tipologia.
Planejamento, implementacio e avaliagdo de servicos de informagdo manuais e eletrdnicos.
Diretrizes para o servico de informacio. Dinamizacio dos servicos de informacao. Educacio do
usudrio. Marketing em servicos de informacio.

4. Objetivos — Geral e Especificos

4.1 Geral:

Habilitar o aluno para planejar, desenvolver e avaliar os servicos de informacdo através do
levantamento e diagnéstico do ambiente em que o usudrio da informacio se localiza.

4.2 Especificos:
* Conhecer a origem dos servicos de informacio:
® Compreender a estrutura e organizacao dos servicos de informacio;
e Conhecer os diversos servicos de informacio;
® Avaliar e promover servigos de informacio;
® Elaborar um projeto de servigos de informacio.

5. Descri¢ao do Contetdo/Unidades Carga Hordria




UNIDADE I

a. Servicos de Referéncia e Informacdio: abordagem conceitual. 20 h/a
b. Questées, processos e entrevista dos servicos de referéncia e
informacao.

¢. Educagdo do Usudrio e Competéncia em Informacio.
d. Visita prético-pedagégica em unidades de informacdo com aplicacio de
roteiro.

UNIDADE II
a. Do planejamento a Avaliacio: Servicos de Referéncia e Informacao. 20 h/a

b. Redes sociais e servicos de referéncia e informacio.

¢. Disseminacio seletiva da informacio.

d. Pritica de avaliacio dos servigos oferecidos em diferentes unidades de
informagao (universitdria, escolar e especializada) através das redes
sociais.

UNIDADE 111 24h/a
a. Qualidade nos servicos de referéncia e informacio.
b. Marketing aplicado aos servicos de informacio
¢. Inovacido e servicos de referéncia e informacéo
d. Elaboracio de um Projeto em Servicos ou produtos de informacio;

6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; Leitura e discussio de textos selecionados na bibliografia basica e complementar.
Atividades praticas; Semindrio e Avaliaco escrita.

7. Atividades Discentes

Visitas técnicas em unidades de informacao, apresentacio de semindrios, elaboracio de um projeto e
produtos de informacio.

8. Avaliacao

As avaliacbes ocorrerdo em quatro etapas:
Atividades praticas — valor: 100%:
Trabalho final ~ valor: 100%; e
Avaliaciio de contetido — valor: 100%.
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