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9. Nome da Disciplina SERVICOS DE INFORMACAO
Prof® Gabriela Belmont de Farias

|10. Pré-Requisito(s): | VER SE TEM PRE-REQUISITO

11. Carga Hordria/Numero de créditos: 64h/s 04 créditos

Duragédo em Carga Horéria Semanal Carga Horaria
semanas 18 4h Total - 64h

Teoricas: X Praticas: X
Numero de Créditos: 04 Semestre: 2011.1

12. Caréter de Oferta da Disciplina:

Obrigatéria: | X |Optativa: |

13. Regime da Disciplina:
Anual: _ | Semestral: | X

14, Justificativa:

Os conhecimentos ap eendidos nas demais disciplinas configuram-se como suportes
tedricos a partir dos quais constroi-se o arcabouco tedrico/ praticc da disciplina servigos
de informagdo. Estes n2 qualidade de servicos — cerne das unidade s informacionais deve
primar pela exceléncia do atendimento sendo, portanto, a ponte para o qual convergem
usudrios potenciais € rzais. Assim, sendo, o contetido programatico apresentado, atende
as exigéncias do projeto pedagogico, nas especificidades atinentes aos objetivos e metas
|a serem alcancados pelo mesmo, relacionados com a disciplina em questo.




15. Ementa:

O Servico de informagdo: conceito, origem, evolugio e objetivo. O processo de
referéncia/informagao. Politicas do servico de informagdo. Atividades dos servigos de
informagéo: acesso e dinamizagdo. Gestio de servigo de informaggo. Educa¢do e
treinamento do usudrio. Avaliagdo e marketing em servigos de informacdo.

16. Descrigdo do Contetdo:

N°de
Unidades e Assuntos das Aulas Tedricas Semana | Horas-
aulas
UNIDADE I
a. O novo contexto da sociedade da informaco;
b. Servigos de informagdo — histérico, conceito, funcéo, 7 25h/a
objetivos, tipos. finalidades e usuérios;
¢. Do planejamento & avaliagdo dos servigos de informagao.
UNIDADE II
a. O bibliotecario — mediador da informacéo;
b. Competéncia informacional aplicada aos servicos de 6 25h/a
informago;
c. Tecnologias web 2.0 aplicadas aos servigos de informagao.
UNIDADE III
a. A qualidade nos servicos de informacao; 5 14h/a
b. Marketing aplicado aos servigos de informago.
N°de
Unidades e Assuntos das Aulas Praticas Semana | Horas-
aulas
1. UNIDADE I
Do planejamento a avaliagdo dos servigos de informagio - 7 8h/a
Elaboragdo de um Projeto Comercial tendo como suporte o
trabalhor realizado ra disciplina Estudo de Comunidades o
usudrios HJ029;
Avaliagdo pritica de servigos e oferecidos na internet pelas
bibliotecas universitarias.

16.1 — Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; Leitura e discussdo de textos selecionados na bibliografia bésica e
complementar; Atividades praticas; Semindrio e Avaliagéo escrita.
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uma proposta integrada. Guarapuava: Ed. UNICENTRO, 2004. p.55-89.
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bibliotecas. Informaciio & sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.17, n.1, p.43-
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servicio de referencia. Biblios, abr. 2007, no.28, p.1-31. ISSN 1562-4730.
AMARAL, S. A . do. O profissional da informagcso e as técnicas de marketing.
Brasilia, Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v.23/24, n.2, p-173-188,
especial 1999/2000.

BAPTISTA, S. G. A aplicagio de marketing em servigos automatizado. Brasilia,
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v.28, n.2, p.301-310, jul/dez, 1990.
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Informacdo, v.5, n.1, p. 115-128, jan./jun. 2007.
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Estudos, Jodo Pessoa, v.17, n.1, p.23-30, jan/abr. 2007.

LANCASTER, F. W. Ameaga ou oportunidade? O futuro dos servicos de
bibliotecas 4 luz das inovagdes tecnoldgicas. Belo Horizonte, Revista da
Escola de Biblioteconomia UFMG, v.23, n.1, p. 7-27, jan/jun. 1994.

LIMA, R. C. M. Marketing de produtos de informacdo. Brasilia, Ciéncia da
Informacio, v.23, n.3, p. 373-376, set./dez. 1994.

PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interacdes na web2.0. Brasilia, E-
Compés, v.9, p.1-21, 2007.
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metodolégica. Lisboa: Edigdes Colibri, n.14, p. 1-30. [2004]
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maio/ago., 2006.

SANTOS, F. C. A; et al. Tendéncias de reconfiguragio dos servicos de
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Londrina, Informacéo & Informacdo, v.2, n.2, p. 23-32, jul/dez. 1997.
SHIOSAWA, R. S. C. Qualidade e atendimento: a nova organizagdo voltada
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17.SOUZA, C. A. L. O salto da 13 ou a questdo das concepgdes “sociedade da
informagéo™ e “'sociedade do conhecimento™. 8 p.

18. YAMASHITA. M. M; FAUSTO, S. S. Servicos de informacéo: tecnologias web
2.0 aplicadas as bibliotecas. Disponivel em: http/fabci.orgtabeibiblio.

19. WITTER, G. P. Aspectos psicolégicos no relacionamento bibliotecrio e
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19. Avaliaggo da Aprendizagem:

As avaliag3es ocorrerdo em quatro etapas:
Avaliagg@o Teorica — valor: 30 %
Participacdo em sala de aula — valor: 20 %
Semindrio — valor: 20%

Artigo — valor: 30%

20. Observagdes:




21. Aprovagéo do Colegiado da Coordenacio do Curso:

N° da ata da Reunifo: _ Data de Aprovagéo:

Coordenador(a) de curso

7

22. Aprovagdo do Colegiado Departamental:

N° da ata da Reunifo: / | Data de Aprovacio:

Chefe(a) do Departamento

23. Aprovagio do Conselho de Centro/Faculdade/Instituto/Campus:

N° da ata da Reunifo: / | Data de Aprovagdo:

/

Diretor(a)

24. Aprovagéo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Ensino:

N° da ata da Reunido: / Data de Aprovacdo:

Presidente(a) do Conselho




