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1. Identificacdo
1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia
1.3. Nome da Disciplina: Gestido de Unidades de Informacao | 1.4 Cédigo: HJ0023
1.5. Caréter da Disciplina: (X ) Obrigatéria () Optativa

|.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual () Modular
1.7. Carga Horéria (CH) Total: 64h CH Teérica: 32h CH Pratica: 32h

1.8. Pré-requisito: ndo

1.9 Correquisito: ndo

1.10. Esquivaléncia: HE0407- Administragdo de Bibliotecas

1.4. Professores que ministram a disciplina: Maria Aurea Montenegro Albuquerque Guerra

2. Justificativa

A sociedade do conhecimento e suas exigéneias requerem permanente atualizagdo de sistemas de
informag&o. Desse modo gerir os atuais sistemas de unidades de informacdo, fazem-se necessarios a
competéncia e a atualizagdo de seus gestores; visando ao conhecimento da qualidade e
produtividade, para o desenvolvimento da gestdo da qualidade em unidades informacionais.

3. Ementa

A gestdo das unidades de informag#o, enfatizando as principais linhas do pensamento administrativo,
histérico e contemporineo, bem como suas abordagens conceituais, estratégicas e processuais.
Focaliza-se os ambientes organizacionais, destacando-se o papel e a importancia do gestor nas
unidades de informacfo, bem como suas competéncias e atribuigdes.

4. Objetivos — Geral e Especificos

I — Geral
Desenvolver competéncias e habilidades para a gestdo de unidades de informagao.
IT — Especificos

e Aplicar os conceitos da administragio em unidades de informagéo

o Analisar a importancia e uso das fungdes administrativas em unidades de informacéo;

o Avaliar processos, recursos e tecnologias adequadas para a gestdio em unidades de
informacao.




5. Descri¢do do Contetido/Unidades Carga Horaria

INTRODUCAOQO

Apresentagdo e andlise de expectativas dos alunos;
Discussdo do plano de ensino; 2h/a
Exposicdo das técnicas de avaliagdo.

UNIDADE I — Introducéo as teorias administrativas

Administragio — conceitos basicos

As teorias administrativas classicas 14h/a
As teorias administrativas contemporéneas - perspectivas
UNIDADE II — fungdes e aplicacdes das funcdes administrativas
Funcdes administrativas
Principios da administragdo aplicados em unidades de informagio
Administragdo Estratégica, Gestdo do Conhecimento e Gestdo Estratégica da
Info a
rmacio 18h/a

Administracdo estratégica - Atuagdo do administrador estratégico
Fundamentos do planejamento: Planejamento estratégico, tatico e operacional
Planejamento, controle e avaliacdo dentro do processo gerencial das unidades
de informagéo

Empreendedorismo nas unidades de informagéo

UNIDADE III- a funcio social da gestio
O entendimento social da gestfo

O marketing nas unidades de informagéo " 14h/a
A qualidade e a exceléncia organizacional: o papel da informagéo
Automacéo de servigos - viséo geral.

UNIDADE IV — Recursos humanos nas unidades de informacio — visfo geral

A fungéo gestdo de recursos humanos

Gerenciamento de unidades de informagdo: papel, compromisso, competéncias
e habilidades do administrador

Perfil do gestor de unidade de informagéo.

16h/a

6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, discussdo e debate de textos, visitas orientadas as unidades de informagio,
trabalhos em grupos, semindrios e palestras, tendo como recursos utilizados as unidades de
informac#o, livros textos, pesquisas em outras fontes de informago e exibigfo de filmes.

7. Atividades Discentes

Atividades préticas visitas técnicas a unidades de informag&o; estudo de caso.

8. Avaliacdo

Exercicios e provas individuais; elaboragdo de plano de agdo
Participagdo nas atividades e debates da disciplina;
Assiduidade, pontualidade e participagfo nas atividades da disciplina.




E 9. Bibliografia Basica e Complementar

9.1 Bibliografia Basica
1. CHIAVENATO, Idalberto. Administracio nos novos tempos. S&o0 Paulo, Makron Books,

1999. 710p.

2. . Gestiio de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizag¢des. Rio
de Janeiro, Campus 1999. 457p.

3. . Introducio a teoria geral da administracdo. 6.ed. Rio de Janeiro, Campus,
2000. 700p.

4. CHOO, C.W. A organizacio do Conhecimento: como as organizagdes usam a informagfo para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes.Sio Paulo: Senac, 2003.

5. DURAN, J. M. Planejamento para a qualidade. S3o Paulo: Pioneira, 1990. 154p.

6. FERREIRA, Gloria Isabel Sattamini, OLIVEIRA, Zita Prates de. Informacido para
administracdo de bibliotecas. Brasilia, ABDF, 1989. 66p.

7. GIL, Ago de Loureiro. Qualidade total nas organizagdes. Sdo Paulo, Atlas, 1992. 110p.

8. MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducio a administracio. 5.ed. Sdo Paulo, Atlas,
2000, 546p.

9. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Exceléncia na administragao estratégica. 3.ed.
S&o Paulo, Atlas, 1997. 224p.

10. . Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 18.ed. Sdo Paulo,

Atlas, 2002. 337p.

9.2 Bibliografia Complementar
1. ASSIS, Wilson Martins de. Gestdo da informacdo nas organizagdes: como analisar e

transformar em conhecimento informagdes captadas no ambiente de negdcios: exemplos praticos.
Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

2. CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. Sdo Paulo, Atlas, 1995, 525p.

3. FAYOL, Henry. Administragio industrial geral. 9.ed. Sdo Paulo, Atlas, 1979, 138p.

4. LANCASTER, F.W. Avaliaciio de servigos de bibliotecas. Brasilia; Briquet de Lemos Livros,
1996. 356p.

5. OUCHI, William. Teoria Z: como as empresas podem enfrentar o desafio japonés.10.ed. Sdo
Paulo, Nobel, 1987.

6. STONER, Janes A. F. & FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5. ed. Rio de Janeiro,

Prentice — Hall do Brasil, 1995. 533p.
7 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de Sistemas de informacdes gerenciais, estratégicos,

taticas operacionais. 4. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2002. 274p.

10. Parecer do Répresentahte Titular da Unidade Curricular

PARECER
Na qualidade de representante titular, da Unidade Curricular IV: Gestido de Unidades de
Informacio, tenho a declarar que o contetido programético do plano de ensino em foco, bem como os
recursos metodologicos empregados, e as bibliografias basica e complementar, correspondem ao que €
exigido para indicar ao graduando, as vias de acesso & competéncia informacional, no que concerne a
Gestdo de Unidades de Informagéo.
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Assinatura da Chefia do Departamento
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