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1. Identificagéo

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Cadigo:
Organizacao e Processos em unidades de informacao HJ 0081

1.5. Carater da Disciplina: () Obrigatéria ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( x ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horaria | CH Tedrica: CH Pratica: 16h CH Extensionista:
(CH) Total: 64h 16h 16h

1.8 Pré-requisito: Gestao de Unidades de informagéo

1.9. Correquisito: N&o

1.10. Equivaléncias: N&ao

1.11. Professora:
Maria Aurea Montenegro Albuquerque Guerra

2. Justificativa

Um gerente deve ser conhecedor das unidades da organizacdo, levando-a a uma acao racional,
que é a adequacdo dos meios aos fins, e deve estar em condicGes de discutir acdes, metas,
estratégias e as técnicas para a construcdo de manuais, fluxogramas e graficos. O gestor das
unidades de informacdao deve considerar a atividade de sistemas, organizacdo e métodos como
um instrumento facilitador do processo decisorio e para melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade da organizagdo. O aluno deverd compreender uma abordagem sistémica, 0S
aspectos basicos das atividades de sistemas, organizacdo e métodos e conhecer as modernas
ferramentas de gestdo organizacional.

3. Ementa

Estudo da importancia dos sistemas e métodos para o alcance dos fatores criticos de sucesso
nas unidades de informacao, a partir da compreensdo dos fundamentos da organizagéo no que
respeita ao enfoque sistémico. Enfatiza-se, ainda, sua composicao bésica e papel, assim como
0 desenvolvimento dos processos organizacionais.

4. Objetivos — Geral e Especificos




Geral:

Capacitar o gestor de unidades de informacao na utilizacdo de métodos racionais para

melhoria da eficiéncia e eficacia da organizagéo

I — Especificos

e Aplicar os conceitos de organizagdo, sistemas e métodos em unidades de informacao;

e Conhecer as modernas ferramentas de gestéo organizacional;

e Auvaliar processos, recursos e tecnologias adequadas para a eficiéncia e eficacia da

unidade de informacéo.

5. Descricdo do Contetdo/Unidades

Carga Horaria

UNIDADE | — Sistemas

Organizacdo e Métodos: conceito, funcao, objetivos

Evolucéo historica; aspectos basicos e evolucdo da aplicacédo

Sistemas de Informacédo Gerencial: conceituacdo e importancia

12h

UNIDADE Il — Processos organizacionais
Organizacdo: conceitos e enfoque sistémico,
Enfoque sistémico e organizacional das unidades de informacdo.

Unidades de Informacéo: componentes basicos, servicos, atividades,
instalacdes e recursos humanos.

Estrutura Organizacional: representacdes graficas, tipos
departamentalizacdo, centralizacdo, descentralizacdo e delegacao

A estrutura organizacional das unidades de informacao

Papel da Tecnologia da Informacéo nas organizacgdes aspectos gerias

18h

UNIDADE I11- Métodos e processos em unidades de informacéo
Formularios: conceitos atribuicdes e importancia
Layuot: conceito e etapas

Manuais: conceito

18h

UNIDADE IV

Projeto de extensdo: Palestras com a tematica de gestdo com a participagdo de
convidados do Curso de Biblioteconomia e de outras areas pertinentes.

16h




6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, discussdo e debates de textos, visitas orientadas as unidades de informagéo,
trabalhos em grupos, seminarios e palestras, tendo como recursos utilizados, as unidades de
informacao, livros textos, pesquisas em outras fontes de informacdo, portifélio e estudo de
caso.

7. Atividades Discentes

Visitas as unidades de informacédo- elaboracdo de diagndstico organizacional e relatorios de
atividades das unidades de informac&o; leitura e discussdo de texto; videos.

8. Avaliacdo

Exercicios em grupo e individuais e provas individuais; elaboracédo de relatério técnico; portifolio,
participacdo nas atividades e debates da disciplina; assiduidade, pontualidade.

9. Bibliografia Basica e Complementar

9.1 Bibliografia Béasica

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacio, sistemas e métodos e as modernas ferramentas
da gestéo organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestéo
pela qualidade total, reengenharia. S&o Paulo: Atlas, 2001. 311 p.

BEAL, Adriana. Gestao estratégica da informacdo: como transformar a informacdo e a
tecnologia da informagao em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes.
2. reimpr. S&o Paulo, SP: Atlas, 2007. 137 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo nos novos tempos: 0s novos horizontes em
administracdo. 3. ed. Barueri: Manole, 2014, 626p.

CURY, Antonio. Organizacao e métodos: uma visdo holistica. 8.ed. rev. ampl. Séo Paulo, SP:
Atlas, 2005. 600 p.

MINTZBERG, Henry. Criando organizac0es eficazes: estruturas em cinco configuraces. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 334p.

MORGAN, Garreth. Imagens da organizacao. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 380p.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de e Silva, Edison Aurélio da. Gestdo organizacional:
descobrindo uma chave de sucesso para os negdcios. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 445p.




9.2 Bibliografia Complementar

9.2 Bibliografia Complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacdo, sistemas e
meétodos: abordagem tedrica e prética da engenharia da informacédo. 5. ed. S&o Paulo, SP:
Atlas, 2011. 328 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo com as
empresas. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 321p.

KATZ, Daniel e KAHN, Robert L. Psicologia social das organizacgdes. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
1987. 511p.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais: estratégicas,
taticas e operacionais. 12.ed. Sdo Paulo Atlas, 2008. 299p.
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