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II — Ementa

Informacdo. O contexto da informagdo Cientifica e Tecnologica.
{ Comunidade. Informacdo e Comunidade. Usuarios. Estudo da necessidade
de informagdo dos usudrios como base para plangjamento € organizacdo de
servigos em unidades de informagao.

III - Descricdo do Contendo

Unidade I

Informagdo e Comunidade: conceitos: servigos perspectivas
Servigos de Informacdo para a Comunidade

Comunicacdo, bibliotecario e comunidade

Informacao centrada na Comunidade
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Unidade 1

1. Usudarios da Informacio

1.1 Pesquisa técnica — cientifica

1.1 Usuaérios/clientes de diversas Instituictes
1.3 Tipos de Usuarios

1.4 Necessidades e interesses de Informacio

Unidade 11

1. Estudo de Usuarios

1.1 Obietivos

1.2 Categorias

1.3 Metodologia — abordagens — Produg¢io de sentido
1.4 Projeto de Pesquisa para estudo de usuarios

.5 Problemas identificados nos estudos de usuarios
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CALENDARIO

Disciplina: Estude de Usuarios — 04 créditos — 60h/a

MESES DIAS

Agosto 03; 07, 10; 14; 17, 21: 24: 28: 31 (18h/a}
Setembro 04. 11; 14; 18; 21; 25; 28 (14h/a)
Qutubro 02: 05; 09; 16; 19: 23: 24: 30 (16h/a)
Novembro 06; (09); 13; 16: 20; 23; 27 (12h/a)

*((09) — Encontros Universitarios

Seminario Informagio e Seciedade: dia 11 e 14 de setembro
Semindrio de Informagdo: dia 30 de novembro (6° feira)
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