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1. Identificagio

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Servigos de Informaco Codigo: HJI0037

1.4. Professor(a): Maria Giovanna Guedes Farias

1.5. Caréter da Disciplina: ( x ) Obrigatéria ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: (x ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horaria (CH) Total: 64h/a CH Teorica: 34h/a CH Priatica: 30h/a '

Os conhecimentos apreendidos nas demais disciplinas configuram-se como suportes teoricos a partir
dos quais, constrdi-se o arcabougc tedrico-pratico da disciplina servigos de informiag&o. Estes na
qualidade de servigos — cerne das unidades informacionais devem primar pela exceléncia do
atendimento sendo, portanto, a ponte para o qual convergem usudrios potenciais e reais. Assim,
sendo, o conteido programético apresentado, atende as exigéncias do projeto pedagdgico, nas
especificidades atinentes aos objetivos e metas a serem alcangados pelo mesmo, relacionados com a
 disciplina em quest&o.

3. Ement: S

Processo histérico do Servigo de Referéncia. Servigos de informagfo: conceito, objetivo e tipologia.
Planejamento, implementagdio e avaliagdo de servigos de informacfio manuais e eletronicos.
Diretrizes para o servico de informagio. Dinamizagfo dos servicos de informag&o. Educagdo do
usuario. Marketing em servigos de informacéo.

4. Objetivos — Geral e Especificos

4.1 Geral:

Habilitar o aluno para planejar, desenvolver e avaliar os servicos de informacdo através do
levantamento e diagnéstico do ambiente em que o usuario da informacgo se localiza.

4.2 Especificos:
o Conbhecer a origem dos servi¢os de informagéo;
e Compreender a estrutura e organizac¢do dos servigos de informaggo;
o Conbhecer os diversos servi¢os de informagio;
e Auvaliar e promover servigos de informac3o;
e Elaborar um projeto de servigos de informagcio.

5. Descricdo do Conteudo/Unidades e | Carga Horéria




UNIDADE I

a. Servigos de Referéncia e Informago: abordagem conceitual. 20 h/a
b. Questdes, processos ¢ entrevista dos servicos de referéncia e
informag&o.

¢. Educacédo do Usuario e Competéncia em Informacio.
d. Visita pratico-pedagégica em unidades de informagfo com aplicacio de

roteiro.
UNIDADE II
a. Do planejamento a Avaliagéo: Servigos de Referéncia e Informagcso. 20 h/a

b. Redes sociais e servigos de referéncia e informagcio.

c. Disseminagéo seletiva da informago.

d. Prética de avaliagdio dos servigos oferecidos em diferentes unidades de
informagdo (universitaria, escolar e especializada) através das redes
sociais.

UNIDADE III 24h/a
a. Qualidade nos servigos de referéncia e informaco.
b. Marketing aplicado aos servigos de informagéo
c. Inovagdo e servicos de referéncia e informago
d. Elaboragdo e execugdo de um projeto de servicos ou produtos de
informac&o;

6. Metodolog1a de Ensmo

Aulas expositivas; Leitura e dlscussao de textos selec10nados na mbhograﬁa basva e complenientar

Atividades préticas; Semindrio e Avaliagfo escrita.

Visitas técnicas em unidades de informagéo, apresentago de semindrios, elaboracio de um projeto e
produtos de informacio.

As avahag:oes ocorrerdo em quatro etapas:
Atividades praticas — valor: 100%;
Trabalho final — valor: 100%; e

Avaha(;ao de contetudo — valor: 100%.
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