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1. Identificagdo

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso: Biblioteconomia
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- Nome da Disciplina: Servicos de Informacio Codigo: HJ0037

1.4. Professora: Cyntia Chaves de Carvalho Gomes Cardoso

1.5. Cardter da Disciplina: ( X) Obrigatéria ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual ( ) Modular

1.7. Carga Horéria (CH) Total: 64 h CH Teérica: 34 h CH Pratica: 30 h

2. Justificativa

Os conhecimentos apreendidos nas demais disciplinas configuram-se como suportes tedricos a
partir dos quais constréi-se o arcabougo tedrico-pratico da disciplina Servicos de Informacio. Estes
na qualidade de servigos, ceme das unidades informacionais, devem primar pela exceléncia do
atendimento, sendo, portanto, a ponte para a qual convergem usudrios potenciais e reais. Assim
sendo, o contetdo programatico apresentado atende as exigéncias do projeto pedagdgico nas
especificidades atinentes aos objetivos e metas a serem alcangados por ele, relacionados com a
disciplina em questéo.

3. Ementa

Processo historico do Servigo de Referéncia. Servicos de informag@o: conceito, objetivo e tipologia.
Planejamento, implementagdo e avaliacdo de servicos de informagdo manuais ¢ ecletronicos.
Diretrizes para o servi¢o de informacio. Dinamizagdo dos servi¢os de informacdo. Educacio do
usuario. Marketing em servigos de informac#o.

4. Objetivos — Geral ¢ Especificos

4.1 Geral:

Habilitar o aluno a planejar, desenvolver e avaliar os servigos de informagdio através do
levantamento e diagnostico do ambiente em que o usuario da informacdo se localiza.

4.2 Especificos:

¢ Conhecer a origem dos servigos de informacio;




Compreender a estrutura e a organizacio dos servigos de informacio;
Conhecer os diversos servicos de informacéo;

Avaliar e promover servicos de informacio;

Elaborar um projeto de servigos de informago.

5. Descri¢do do Contetido/Unidades

Carga Horaria

UNIDADE I

a.
b.
g
d.

Servigos de referéncia e informacio: abordagem conceitual
Questdes, processos e entrevista dos servicos de referéncia e informacao
Educagio do usudrio e competéncia em informacio

Visita pratico-pedagdgica em unidades de informagfo com aplicacfio de
roteiro

UNIDADE I

& o o

Do planejamento a avaliacdo: servicos de referéncia e informacaio

Redes sociais e servigos de referéncia e informacéo

Disseminagao seletiva da informaciio

Pratica de avaliagdo dos servigos oferecidos em diferentes unidades de
informa¢fo (universitaria, escolar e especializada) através das redes
sociais

UNIDADE III

a.

:\’)

Qualidade nos servicos de referéncia e informagéo

Marketing aplicado aos servigos de informagio

Inovagdo e servigos de referéncia e informagéo

Elaboragdo de um projeto em servicos ou produtos de informacao

20 l/a

20 h/a

24 h/a

6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; Leitura e discussio de textos selecionados na bibliografia bésica e complementar.
Atividades préticas; Seminario e Avaliagio escrita.

7. Atividades Discentes

Apresentacdo de seminarios, elaboracfio de um projeto e produtos de informagdo.

8. Avaliacdo

Apresentagdo de seminario (Valor: 100%)
Prova escrita (Valor: 100%)

9. Bibliografia Basica ¢ Complementar

9.1 Basica

1. ALMEIDA, M. C. B. Avaliacio de servicos de informagio, programas e projetos.
Planejando o projeto. In: - Planejamento de bibliotecas e servicos de informacio.
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2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2005. p. 11-32; p. 93-111

BARBALHO, Celia Regina Simonetti; BERAQUET, Vera Silvia Maro. Planejamento

estratégico para unidades de informacfo. Sio Paulo: Polis, 1995. 69 p-
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FOSKETT, D. J. Servi¢o de informacio em bibliotecas. Sio Paulo: Polis, 1992.

GROGAN, D. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros,
1995.

LANCASTER, F. W. Avaliacio de servicos de bibliotecas. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2004.

MANESS. J. M. Teoria da biblioteca 2.0: web 2.0 e suas implicacdes para as bibliotecas.
Informacio & sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 17.n. 1, p. 43-51, jan/abr. 2007.
Disponivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index .php/ies/article/view/831/623>.

VERGUEIRO, Waldomiro C. S. Gestio da qualidade e bibliotecas publicas: o dificil
caminho para as institui¢des brasileiras. Sdo Paulo: Associacdo Paulista de Bibliotecérios,
1995. 13p (Ensaios APB; n.25).

SOUTO, L. F. S. Disseminacio seletiva de informagdes: discussio de modelos eletrdnicos.
Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianépolis, n. esp., 1% sem. 2006. Disponivel
em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-

2924.2006v]1 Inesplp60/386>.

9.2 Complementar

1.
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BELUZZO, Regina Celia Batista, MACEDO, Neuza Dias. A gestio da qualidade em
servigos de informaco: contribui¢do para uma base tedrica. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 22, n. 2, p. 124-132, maio/ago, 1993. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/1179/1760>.

BORGES, M. E. N. O essencial para a gestiio de servicos e produtos de informacio.
Campinas, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, v. 5, n. 1, p.
115-128, jan./jun, 2007. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/rbci/article/view/375/253>.

. FLORIANIL V. M; VITAL, L. P; VARVAKIS, G. O valor em unidades de informagdo:

contextualizagdo e importancia, Informagdo & sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 17, n.
1, p. 23-30, jan/abr, 2007. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/486>.

LANCASTER, F. W. Ameaca ou oportunidade? O futuro dos servi¢os de bibliotecas a luz
das inovagdes tecnoldgicas. Belo Horizonte, Revista da Escola de Biblioteconomia
UFMG, v. 23, n. 1, p. 7-27, jan/jun, 1994. Disponivel em:

<http://www .brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000009375&dd1=157a5>.

LIMA, R. C. M. Marketing de produtos de informacio. Brasilia, Ciéncia da Informacio, v.
23.1. 3, p. 373-376, set./dez, 1994. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewArticle/1 161>,

PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interacdes na web2.0. Brasilia, E-Compés, v. 9, p.




10.

11.

12.

1-21, 2007. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/lime/PDFs/web2 pdf>.

MACEDO, N. D. de. Principios e reflexdes sobre o servigo de referéncia e informacio
(continua). Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacio, v. 23, n. 1/4. 1990.
Disponivel em:

<http://www brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000002800&dd1=7d070>.

SANTO, S. M. E. A mediagfio do profissional da informacio nas florestas da sociedade da
informacdo. Campinas, T ransinformacio, v. 18, n. 2, p. 95-102, maio/ago, 2006.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-

37862006000200001 &script=sci_arttext>.

SANTOS, F. C. A; et al. Tendéncias de reconfiguracio dos servicos de informacéo de
bibliotecas universitrias em func¢io dos novos padrdes de gestdo. Londrina, Informacéo &
Informacfio, v. 2, n. 2, p. 23-32, jul/dez. 1997. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1 624>

SOUZA, C. A. L. O salto da rd ou a questiio das concepedes “sociedade da informacfio”
e “sociedade do conhecimento”. 8 p. Disponivel em:
<http://leg.ufpi.br/subsiteFiles/ppged/arquivos/files/eventos/evento2004/GT17/GT14.PDF>.

YAMASHITA. M. M; FAUSTO, S. S. Servigos de informacgéo: tecnologias web 2.0
aplicadas as bibliotecas. Disponivel em:
<http://www.sibi.ufj.br/snbu2010/pdfs/orais/ final 176.pdf>.

WITTER, G. P. Aspectos psicolégicos no relacionamento bibliotecario e usuario. Brasilia,
Ciéncia da Informagiio, v. 15, n. 1, p. 33-17, jan./jun, 1986. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinfarticle/viewFile/245/245>

. ORELO, E. R. M.;: CUNHA, M. F. V. da C. O bibliotecario ¢ a competéncia informacional.

Informacio & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 23,n. 2, p. 25-32, maio/ago, 2013.
Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12892/9682>.
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