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Universidade Federal do Ceara

Centro de Humanidades
Departamento de Ciéncias da Informacio
Curso de Biblioteconomia

PLANO DE ENSINO DE DISCIPLINA

Ano/Semestre
2020.1

1. 1dentificacio

l.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Servigos de Informacio Codigo: HI0037

1.4. Professor(a): Gabriela Belmont de Farias

1.5. Cardter da Disciplina: ( x ) Obrigatonia ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( x ) Semestral () Anual { ) Modular

1.7. Carga Hordria (CH) Total: 64h/a CH Teorica: 32h/a CH Pratica: 32h/a

2. Justificativa

Os conhecimentos apreendidos nas demais disciplinas configuram-se como suportes tedricos a partir
dos quais, constroi-se o arcabouco teorico-pratico da disciplina servigos de informacio. Estes na
qualidade de servigos — cemne das unidades informacionais deve primar pela excelencia do
atendimento sendo, portanto, a ponte para o qual convergem usudrios potencials e reais. Assim,
sendo, o conte(ido programitico apresentado, atende as exigéncias do projeto pedagogico, nas
especificidades atinentes aos objetivos e metas a serem alcancados pelo mesmo, relacionados com a
disciplina em guestio. 3

3. Ementa

Processo historico do Servigo de Referéncia. Servigos de informagdo: conceito, objetivo e tipologia.
Planejamento, implementacio e avaliacio de servigos de informacdo manuais e eletronicos.
Diretrizes para o servigo de informacio. Dinamizacio dos servicos de informacdo. Educacio do
usudirio. Marketing em servigos de informacio.

4. Objetivos — Geral e Especificos

4.1 Geral: Habilitar o aluno para planejar, desenvolver e avaliar os servigos de informacio
atraves do levantamento e diagnostico do ambiente em que o usudrio da informacio se
localiza.

4.2 Especificos: [ Conhecer a origem dos servigos de informagdo; | Compreender a
estrutura e organizacio dos servigos de informacdo; || Conhecer os diversos servigos de
informagdo: [| Avaliar ¢ promover servigos de informagdo: | Elaborar um projeto de
servigos de informacdo.




5. Descrigiio do Conteido/Unidades Carga Hordna

UNIDADE 1 - SERVICOS DE REFERENCIA E INFORMACAO:
CONCEITO, PROCESSO E USUARIOS. 20 h/a

a. Servigos de Referéncia e Informacio: abordagem conceitual.
b. Questdes, processos e entrevista dos servicos de referéncia e

informacdo.
c. Bibliotecirio, Educacio do Usudrio, Mediacio e Competéncia em
Informacdo.
UNIDADE 11 - DISSEMINACAO SELETIVA DE INFORMACAO, 20 h/a

INOVACAO, MIDIAS SOCIAIS E MARKETING.

a. Disseminacdo seletiva da informacdo.
b. Inovacfo e servicos de referéncia e informacio.
c. Midias sociais e servigos de referéncia e informagdo.
d. Marketing aplicado aos servigos de informacio.
UNIDADE I - DO PLANEJAMENTO AO PROJETO DE PRODUTOS 24h/a

E SERVICOS DE REFERENCIA E INFORMACAO

a. Planejamento, Qualidade e Avaliagio dos Servigos de Referéncia e
Informacio.
b. Projeto de servigos/produtos de informacio.

6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; leitura, didlogos relacionados aos textos selecionados na bibliografia bdsica e
complementar; atividades priticas; visitas técnicas e/ou participacio de profissionais especializados;
avaliacdo de contetdo.

7. Atividades Discentes

Leitura.; Atividades priticas; Avaliagdo de conteido; Elaboragio e apresentagiio do projeto; .

8. Avaliacio

As avaliacdes ocorrerio em trés etapas:
Atividades priaticas — valor: 100%;
Projeto final — valor: 100%:; e
Avaliagdo de conteido — valor: 100%.

9. Bibliografia Basica e Complementar

Bibliografia Baisica
1. ACCART, Jean-Philippe: LEMOS, Antonio Agenor Briquet de (Org.). Servico de
referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2012.

BIBLIOTECA do seculo XXI: desafios e perspectivas. Brasilia: IPEA, 2016. Disponivel em:
<http://www.repositoriobib.ufc. br/000060/0000603c.pdf>. Acesso em: 23 jul. 2020.

3. GROGAN, Denis Joseph. A pritica do servico de referéncia. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos / Livros, 2001.

4. LANCASTER, F. W. Avaliaciio de servicos de bibliotecas. Brasilia: Brinquet de Lemos,
2004.

5. SOUTO, Leonardo Fernandes. Informaciio seletiva, mediaciio e tecnologia: a evolucio dos
servigos de disseminacio seletiva da informacgio. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010.
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Bibliografia Complementar

1. AMARAL, S. A. L. Fundamentos teoricos da orientagio de marketing na gestio de servigos
informativos. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio, v. 16, 2015.
Disponivel em:

http:/fwww.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib201 5/paper/viewFile/2907/1093>

ARAUJO, W.N.C.S.0.:SILVA.E.L.C.: RADOS, G. R. J. V. Inovacio, competitividade

¢ informacdo: breves reflexdes. Perspectivas em Gestio & Conhecimento, v. 7, n. 2, 2017.

Disponivel em:< https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/28889/1 8903 .=

3. COSSICH, Marilia. O papel da qualidade e do marketing no servigo de referéncia. BIBLOS,
[S.L], v. 28, n. 2, p. 27-36, ago. 2015. Disponivel em:
<https:/periodicos. fure.br/biblos/article/view/4 24 8=,

4. MARQUES, M. B. Avaliacio do desempenho dos servigos de informacio: da
qualidade dos sistemas a satisfacdo dos clientes. Paginas a&b - arquivos e bibliotecas, n. 1,
2014. Disponivel em:< http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/582/574>

5. MURIEL-TORRADO, Enrique: GONCALVES, Marcio. Youtube nas bibliotecas
universitdrias brasileiras: quem, como e para o que ¢ utilizado. Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, [S.1],v. 22, n. 4, p. 98-113, dez. 2017. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufme. br/index.php/peifarticle/ view/2994 >,

6. PINTRO, S.; INOMATA, D. O.; RADOS, G. R. J. V. Servigo de referéncia de bibliotecas
universitdrias: tradicional e educativo. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacdo, v. 7, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.brfindex.php/eb/article/view/27271/23598

7. PINTRO, 5.; VARV AKIS, G. J.: INOMATA, D. O. Competéncias do bibliotecirio no
processo de referéncia educativo de bibliotecas universitanas. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 22, n. 2, 2017. Disponivel em:<
https://revista.acbsc.org.br/rach/article/view/1355/pdf>

8. ROSSI, Tatiana et al. Servigos inovadores em biblioteca universitiaria. Informacio &
Informacdo, [5.1], v. 25, n. 2, p. 403-429, jul. 2020. Disponivel em:
<http:/www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/384 80>

0., ZANINELLL T. B.: NOGUEIRA, C. A.;: PERES, A. L. M. Bibliotecas universitirias: uma

perspectiva teorica sobre inovagio em servigos informacionais. RDBCI: Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, v. 17, p. 01-20, jan. 2019. Disponivel em:<

https://pernodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index. php/rdbei/article/view/865282 1>
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10. Parecer do Representante Titular da Unidade Curricular
Na qualidade de representante titular, da unidade curricular: RECURSOS E SERVICOS DE
INFORMAC AQ, tenho a declarar que o contetido programitico do plano de ensino em foco, bem
como os recursos metodologicos empregados, e as bibliografias basica e complementar,
correspondem ao que € exigido para indicar ao graduando, as vias de acesso 4 competéncia
informacional, no que respeita a formacio e desenvolvimento de acervos.

Fortaleza, / /

Titular da Unidade Curricular




Aprovacio do Colegiado do Departamento

Assinatura da Chefia do Departamento

Aprovacio do Colegiado de Coordenaciio do Curso

Assinatura do Coordenador

Documento assinado eletronicamente por HAMILTON RODRIGUES
TABOSA, Coordenador de Graduagao, em 15/09/2022, as 11:08,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ARNOLDO NUNES DA SILVA,
Chefe de Departamento, em 26/09/2022, as 09:29, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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.;ﬁ' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Aing https://sei.ufc.br/sei/controlador externo.php?

L acao=documento conferir®id orgao acesso externo=0, informando o
» P codigo verificador 1516041 e o cédigo CRC EA9B189E.
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