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' 2 — Justificativa

Os conhecimentos apreendidos nas demais disciplinas configura-se como suportes teéricos a partir
dos quais constréi-se o arcabougo tedrico/ prético da disciplina servigos de informag8o. Estes na
qualidade de servicos — cerne das unidades informacionais devem primar pela exceléncia do
- atendimento sendo, portanto, a ponte para o qual convergem usuarios potenciais e reais. Assim,
sendo, o contetido programético apresentado, atende as exigéncias do projeto pedagbgico, nas
-~ especificidades atinentes aos objetivos e metas a serem alcangados pelo mesmo, relacionados com a
| disciplina em questo.

3 —Ementa

~Avaliagfo e marketing em servigos de informac#o.

O Servico de informacgdo: conceito, origem, evolugdo e objetivo. O processo de
 referéncia/informagéo. Politicas do servigo de informagdo. Atividades dos servigos de informag&o:

acesso e dinamizagdo. Gestdo de servigo de informagdio. Educaciio e treinamento do usuério.

4 — Objetivos - Geral e Especificos

| Geral:

Habilitar o aluno para planejar, desenvolver e avaliar os servios de informagso atraves do |
levantamento e diagnostico do ambiente em que o usuério da informacgo se localiza.

Especificos:
a. Conhecer a origem dos servigos de informaco;

b. Compreender a estrutura e organizagfo dos servi¢os de informaggo;
c. Conhecer os diversos servigos de informagéo;




d. Avaliar e promover servi¢os de informagdo;
e. Elaborar um projeto de servigos de informag&o.

5 — Descri¢do do Conteudo/Unidades 5.1 Carga Horaria }
|

- !

UNIDADE I
a. O novo contexto da sociedade da informag&o; 25h i

b. Servigos de informacdo — histdrico, conceito, fungio, ;
objetivos, tipos, finalidades e usuarios; |

c. Do planejamento & avaliagdo dos servigos de informago.

"UNIDADE II |
a. O bibliotecario — mediador da informag&o;

b. Competéncia informacional aplicada aos servigos de | 25h
informag&o; :
| c. Tecnologias web 2.0 aplicadas aos servicos de informagéo. j
 UNIDADE III , ‘
. a. A qualidade nos servigos de informag#o; | 14h

b. Marketing aplicado aos servicos de informag#o.

| 6 — Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; Leitura e discussfo de textos selecionados na bibliografia bésica e complementar; |

_ Atividades préticas; Semindrio e Avaliagio escrita.

| 7— Atividades Discentes

| Avaliag#io Tedrica (2); Resenhas; Semindrio (1) e Projeto (1).

| 8 — Avaliacdo

{ Avaliaggo Tedrica — valor: 50 %
. Resenhas — valor: 10 %

. Semindrio — valor: 20%

. Projeto — valor: 20%
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