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1. Identificacdo

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: 1.4. Codigo: HJ0034
Gestédo de Recursos Humanos de Unidades de Informacéo

1.5. Carater da Disciplina: (x) Obrigatéria () Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: (x) Semestral () Anual ( ) Modular

1.7. Carga Horéria (CH) Total: | CH Teorica: 35 h/a CH Extensionista: 14 h/a
64 h/a CH Prética: 15 h/a

1.8. Pré-requisito: HJ0023 — Gestdo de Unidades de Informacao

1.9. Co-requisito: ndo

1.10, Equivaléncia: ndo

1.11. Professores que ministram a disciplina: Maria Giovanna Guedes Farias

2. Justificativa

A gestdo de pessoas é uma das areas que tém evoluido consideravelmente nos Ultimos anos.
Seguramente, esta area do conhecimento é responsavel pela exceléncia das organizacgdes e pelo aporte
do capital intelectual que representa o destaque do fator humano na era do conhecimento.
Considerando a globalizacéo dos negdcios, o desenvolvimento tecnoldgico, o intenso movimento pela
qualidade e produtividade, emerge a constatacdo da necessaria capacitagdo e educacdo permanente do
potencial humano das empresas, especialmente com relacdo ao campo informacional e do
conhecimento. O diferencial, a vantagem competitiva e a exceléncia das empresas, decorrem das
pessoas que nela trabalham. Nesse ambito, formar profissionais bibliotecarios competentes, para
atuarem nas organizacdes de forma ética e com espirito de lideranca se torna fundamental dentro do
mercado atual, que exige cada vez mais pessoas com conhecimento, habilidades e atitudes.

3. Ementa

Compreensédo dos conceitos, papéis e desafios da gestdo de pessoas, bem como o papel dos gestores
nas organizacGes, considerando o bibliotecario como gestor, refletindo sobre a ética, lideranca,
competéncias e responsabilidades profissionais. Reflexdo sobre o desenvolvimento de pessoas,
formacéo, aprendizagem continua, planejamento estratégico de gestdo de pessoas em unidades de
informac&o e politicas de desenvolvimento de pessoal.

4. Objetivos — Geral e Especificos




Geral
Criar ambiente de estudo, onde o aluno deverd compreender o campo da Gestéo, relacionado a

gestdo de pessoas e seus 0s novos desafios, bem como as varias abordagens desenvolvidas nas ultimas
décadas e definir as caracteristicas da gestdo de pessoas em Unidades de Informacao.

Especificos
» Definir gestdo de pessoas e suas caracteristicas fundamentais;
» Entender os elementos necessarios ao desenvolvimento de equipes;
» Compreender o planejamento estratégico da gestdo de pessoas;
 Identificar os principios de lideranca e 0s processos motivacionais;
» Especificar as caracteristicas e o papel dos Recursos Humanos da Unidade de Informacéo;
+ Fornecer uma nova visdo dos profissionais que fazem as organizagdes, especialmente em
relacdo a ética profissional.

5. Descri¢cdo do Contetido/Unidades Carga Horaria
UNIDADE I
5.1 — Gestdo de pessoas: evolucado, conceitos e desafios 16 h/a

5.2 — Os papéis dos gestores — ambiente dindmico e competitivo
5.3 — Desenvolvimento do capital humano nas organizacdes

5.4 — O gestor de pessoas em unidades de informacéo

5.5 — Lideranca

5.6 — Perfis do lider

5.5 — Motivacao

5.6 — Trabalho em equipe

5.7 - Avaliacdo de desempenho humano

UNIDADE 11 16 h/a
5.8 — A competéncia nas organizacGes

5.9 — Competéncia em informacéo

5.10 — Competéncias do bibliotecério

5.11 - Gest&do por competéncia

5.12 — Os Talentos nas organizacoes

5.13 - Inteligéncia emocional e inteligéncias multiplas
5.14 — Design Thinking

UNIDADE II1 18 h/a
5.15 - Planejamento estratégico da gestdo de pessoas
5.16 - Politicas de desenvolvimento de pessoal

5.17 — Treinamento e Desenvolvimento

5.18 — O lado humano das organizag6es: voluntariado
5.19 — Cargos e Salarios

5.20 — Etica Profissional

UNIDADE IV
5.21 Planejamento e execucdo de acdo(es) extensionista(s) 14h/a




6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, debates sobre os textos indicados e lidos, visitas orientadas as instituicdes e as
unidades de informacéo, trabalhos em grupos, seminérios e palestras. Estudos de casos a serem
realizados em equipes. Aulas préticas. Implementacdo de acdo(es) extensionista(s).

7. Atividades Discentes

Leituras individuais e grupais dos textos indicados pelo professor; Atividade pratica de campo;

Seminarios e discussdes em grupo; Estudos de casos.

8. Avaliacao

Avaliacdo escrita individual. Seminario em grupo, com atribuicdo de notas individuais e grupais;
Realizacdo de atividade para por em pratica os conceitos obtidos em sala de aula, bem como de
acdo(es) extensionista(s) planejadas.

9. Bibliografia Basica e Complementar




9.1 Bibliografia Bésica

5.

ARAUJO, Luis César G. de. Gestao de pessoas: estratégias e integracio organizacional. Sa0
Paulo, Atlas, 2006. 428p.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagOes. Rio de Janeiro, Campus, 1999. 457p.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um
excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro, Eslevier, 2005. 335p.

DUTRA, Joel Souza. Gestéo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. S&o
Paulo, Atlas, 2006. 210p.

VERGARA, Sylvia, Constant. Gestao de pessoas. 6.ed. Sdo Paulo, Atlas, 2013. 213p.

9.2 Bibliografia Complementar

CALSING, Renata de Assis; CALSING, Maria de Assis. O assedio moral no ambiente de
trabalho. Nomos: Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Direito da UFC, Fortaleza,
v.32, n.1, p. 107-123, jan./jun. 2012. Disponivel em:
http://www.repositoriobib.ufc.br/000034/0000344f.pdf.

CAROSELLLI, Marlene. Relagdes pessoais no trabalho. Traducdo Martha MaLvezzi Leal.
Séo Paulo: Cengage Learning: Editora Senac Rio de Janeiro, 2012. (Série profissional)

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. Sdo Paulo, Atlas, 1998.

FEDERA(;AO BRASILEIRA DE ASSOCIA(;C)ES DE BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS
DA INFORMACAO E INSTITUICOES (FEBAB). Design Thinking para bibliotecas: um
toolkit para design centrado no usuério. IDEO, 2017. Disponivel em:
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php

GARDNER, Howard. Inteligéncias Multiplas: a teoria na prética 1. ed. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1995.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. S&o Paulo, SP: Atlas, 2009. 411 p.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser
inteligente. Rio de Janeiro, RJ: Objetiva, 2012. 383 p.

LEME, Rogerio. Aplicacdo Préatica de Gestdo de Pessoas: mapeamento, treinamento,
selecdo, avaliacdo e mensuracdo de resultados de treinamento. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2005. p. 168.

9. VERGUEIRO, Waldomiro; MIRANDA, Angélica C. D. Gestédo de pessoas em unidades de
informacao. In: . Administracdo de unidades de informacéo. Rio Grande do Sul:
Editora da FURG, 2007. cap. 5, p. 81-92. Disponivel em Disponivel em:

http://www.repositoriobib.ufc.br/000066/00006691.pdf



https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://www.repositoriobib.ufc.br/000066/00006691.pdf
http://www.repositoriobib.ufc.br/000066/00006691.pdf

10. Parecer do Representante Titular da Unidade Curricular

PARECER
Na qualidade de representante titular, da Unidade Curricular 1V: Gestdo de Unidades de
Informacéo, tenho a declarar que o contetdo programatico do plano de ensino em foco, bem como
0s recursos metodologicos empregados, e as bibliografias basica e complementar, correspondem ao
que é exigido para indicar ao graduando, as vias de acesso a competéncia informacional, no que
respeita a formacdo e desenvolvimento de acervos.

Fortaleza, / /

Titular

da Unidade Curricular
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