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A syciedade do conhecimento e suas exigéneias requerem permansnte atu alizaciio dos sistemas de informago.

Desse modo gerir 0s atuzis sistemas de unidade
atuzlizac@io de seus gestores.

Em particular, a gestio da qualidade em unidades informacionais, visando o conhecimento da quahdade e
produtividade, urge a necessidace de criag@o de novas disciplinas e, neste ¢aso especifico, a "gestdo de umdades
de iaformagac™.

de informacdo fazem-se necessdrios a competéncia e 2

estudo ond° o aluno dzverd compreender 0S principios;
ministracéc & suas rr“;gena contemplando todos os conceitos

gerenciais, junt ameute com a Teoris
e vivéncias formadores do novo pa_a:./' dss fec

Desenvolvimento de conceitos da Teoria Geral da Admlmﬂl"iﬁ‘““ nos a'tblemcs organizacionais com énfase na
gesiio do conhecimento, destacando o papel e a importinciz do gesfor nas unidzdes de informagZo.
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4 1- Objetivo g geral- A discipiina temn por objetivo criar um ambiente de estudo, 2nde o aluno devera compreender
os principios gerenciais, iuntaments com a Teoria Geral da Administrac®o e suas abordagens, contempiando os



principais recursos utilizados para o alcence de resultados nos ambientes crganizacionais. i
4.2- Objetivos especifices

- Entender e interpretar os varios conceitos de administrac3o;

- Compreender o novo pavai dos recurscs humanos nas organizagdes :
- Definir as habilidades e papéis exigidos aos administradores; |
- Identificar as funcdes da ad*mms‘ragao,

- Entender o pensamento administrative de alguns estudiosos picneiros.

5.1- Administragfio: conceitos, processos, estratégias e fungdes. ?
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5.2- Desafios atuais da administracio: administraciio na sociedade |
contemporanea persnwtlws Administrac8o Estraidgica, Gestéo :ic‘
Conhec1mem0 e Gestfic Estr
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5.3- Os primdrdics da adminisirzcio: antecedentes histéricos — viséo
geral. ‘
5.4- Teoria Geral da Administraco; evolugfo, abordagens e teorias —
visdo geral. i

| UNIDADE T |
5.5- Unidades de informag#o: gest@io de pessoal, material e financeira.|

15.6-Gerencia1nent0 de unidades ds informacio — papel. compromisso
competéncias e habilidades do administrador.
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\5 7- Planejamento, controle e avaliacfo de 1tro do processo gerencial
das unidades de informacgZo — vicc ge

i

5.8- Unidades de informag#o — visitas orientadas.

UNIDADE II¥ i |
5 9- Regimento, regulamento € normas. |

5.10 — Automacio de servigos: visfo geral.

5.11- A qualidade e a exceléncia organizacional: o papel ca
informag&o. :
| i

No desenvolvimenio da disciplina serfio adotadas as técnicas de aunlas expositivas, discussdo € debates
be textos, visitas orientadas as unidades de informag8o, raba ’no:. em grupos, semindrios e palestras
tendo como recursos utilizados ¢s unidades de i 1080, livros textos, pesquisas em outras fontes de
informag#o e exibico de filmes. !




- Leituras em sala de aula de texios se 1ec;onad03.

I~
% - Elaporacdo de trabalhos praticos individuais e em grinos. ?

- Preparacgéo de seminérios.

1 - Elaboracio de relatérios de visitas &s unidades de informac#o e dos filmes assistidos.
|- Organizacgéo de relatérios das palestras.

As avaliagBes ocorreric em duas etapas: uma com o contetdo da metade do programa, através daE
realizacfio de vérias atividades, com 2 média resultante do somatdrio das notas. Outra com o contetido
restante do programa através do mesmo procedimenio anterior. Além disso sera feita uma avaliagio
diagnéstica a fim de verificar os progressos e identificar as dificuldades dos alunos. Como parte de
processo de avaliagiio formativa, serd feito o controle ¢ acompanhamento da participagio e
envolvimento do alunc na aprendizagem. '

9.1 Basica

%NDMDE, Rui Otavio Bernades; TACHIZAWA, Takesky e CARVALHO, Ana Barreiras de. Gestdo
ambiental: enfoque estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentave!l. 2. ed. 530 Paulo: Mekron Books, 2004.
96p. |

ASSUMPCAO Luiz Femando Joly. Sistema de gcstio ambiental: manual pratico para implementagio de SGA e

aC
cert icagdo ISO 14.001. Curitiba: Jurug, 2004, 120z,
BUENO, S.B. QLalidadP uni :"ac?,e de informag3o e resolucio de problemas. Revisia ACB: biblioteconomia em
Santa Catarina, v. 10, =. 1, p. 131-145, jan.dez.2005.

CARBONE, Pedro Paule. Gestfio por competéncias e gestfio do conhecimenis.3.ed. Rio de Janeiro, Fundagdo
}Get(ﬂio Vargas, 2009.176p.

CI—HAVENA’*’O [dalberto. Ad 2io de Janeiro,Campus,2005. 605p

Prética. 4. ed. Ric de Janeiro, Elsevier,
2007.411p.

. Gesto de pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. 2. ed. Rio
de Janeiro, Elsevier, 2004. 529p. ‘

. introdugBo & teoria geral da zlministracio. 7.ed. Rio de Janeiro, Campus, 2004.
634p.
|

CHIAVENATO, Idalberto ¢ SAPIRO, Arfo. Planelamenth estratéoico; fundamentos e aplicagGes. 2.ed.Rio de



Uane1r0 Elsevier,2009. 341p

s usam a informac&o para cr:ar
506.425p.

}

DEMING, W. Edward. Qualidade; a revolucioc da administracfo. Rio de Janeiro, Marques Saraiva, 1990. 36p.

DURAN J.M. Planejamento para a gualidade. Sac Paulo: Pioneira, 1990.

';FLEURY Maria Tereza Leme ¢ OLIV EIRA JR, Moacir de Miranda. Gestdc estratégica do conhecimento;
%integrando aprendizagem, conheciment ' 10. 34

ISO 9001: 2008 Sistema de gastéo da quaiid

| I
|

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servicos: conceitos, exercicios, cascs préticos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,‘;
‘1909 .
OLWVEIRA, Djalma ¢ I
adn inistrar o futuro das emj

ica na pratica; a competitividade para

- . Funidamentos da adminisiracio; conceitos @ Zraticas essenciais. S&o Paulo, Atlas,
2009.243p. ‘

. Piznejamento sstratégico; conceites, metodologia, préticas. 26.ed. S&o Paulo,

J =

Atlas, 2009.33 10

OL]VE[RA. I Oravio

OLIVEIRA, Jeyr Figueiredo de e Silva, Edsor- Auré]io de. Gestiio organizacional: descobrindo uma chave de
sucesso para os negdcios. S&o Paulo: Saraiva, 2006, 44

PALADINI, Edson Pacheco. Gesto estratégica da qualidade; principios, métodos e processos. Sdo Paulo, Atlas,
2008. 202p.

REIS, Luis Felipe Sanches de Sousa Dias e QUEIRCZ, Sandra Maria Pereira de. Gestdo ambiental em pequenas
e médias empresas. Rio de 321“) iro: Qualitymark, 2002. 140p.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernsrdini. ISSO 14001 Sistemas de gestdic ambiental; implantagdo objetiva e
econdmica. 3.ed. S&c Puulo, Atlas, 2007. 258p.

SHIOZAWA, Ruy Sérgio Cacese. Qualidade no atendimento e tecnologia de informagZo. S&o Paulo, Atlas, 1993
129 p

ZABOT, Jodo Batista M. e Silva, L. C. Mello da. Gestdo do conhecimento; aprendizagem e tecnolog1a
construindo a inteligéneia coletiva. S&o Paulo, Atlas, 2002, 142p.

9 2 Bibliografia Complementar

jANGELON Maria Terezinha. Organizacdo do conhacimerto: infra-esirutura. pessoas e tecnologia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003. 215



CHIAVENATQO, idalberto. Gerenciande

com as pessoas; Transformando o executivo em um excelente gestor de
Lpessoas Rio de Janeiro, Elsevier, 2005, 335

o 5‘
U)

IFAYOL Henry. Administracfic industrial geral. 9.ed. S8o Pavlo, Atlas, 1979, 138p.

;LACOMBE, Francisco José Masset ¢ HEILBORN, Gilberto. Administraggo: principios e tendéncias.i
Séo Paulo, Saraiva, 2003. 542p.

il

} 1. o . R ra o

LANCASTER, F. W. Avaliacfo de servigos de bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.
LARA Consuelo Rocha Dutra de. A atual gestiio do conhecimento. SZo Paulo, Nobel, 2004. 135p.

LEITE, Emanuel. C Fendmeno do € mpreendedorismo. 3. ed. Recife: Zaguga, 2002. 564p.

1SANTIAGO JR., José Renato Satiro. Gestdo do conhecimento; a chave para ¢ sucesso empresarial. S&o Paulo,
Novatec, 2004.204p.

SIL VA, Reinalde O. Teor

B Py I A1 IS i T~ 44 }
nisiracdo. SAc Paulo, fionena,




PARECER

T
D

rtaleza, / /

)
C

Aprovado em Reunifio do Conselho Departamental em:
Encaminhado & Coordenacio do Curso em:

Fortaleza, / /

Chefe do Departamento



	524043abbe847c96b67f0829f44b3415b73aaca83d6ff08a6f4138eb875732e0.pdf

